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Identificacao

diretor de curso:

regime de funcionamento:
grau/diploma:
departamento:

unidade organica:

Estrutura Curricular

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
RELATORIO DE CURSO

Licenciatura em Gestao Comercial

[1165] Joao Carlos De Carvalho Franco

Licenciado

Departamento de Gestéo, Administracao e Turismo

[3186] Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego

Plano de Estudos

AREA CIENTIFICA/AREA DE EDUCACAO E FORMACAO ECTS
Tronco comum Obrigatérios Opcionais
Ciéncias Econémicas e Empresariais 123 0
Ciéncias Fundamentais 5 0
Ciéncias Sociais e Humanas 19 0
Contabilidade, Auditoria e Fiscalidade 21 0
Tecnologias de Informacédo e Comunicacao 4 0
Total 180

Tecnologias e Sistemas 1° Ano/ 1°
de Informagéo Semestre

Contabilidade Financeira  1° Ano/ 2°

1 Semestre
o [o]
Direito Comercial 1°Ano /2
Semestre
. 1° Ano / 2°
Economia
Semestre

NOME DA UNIDADE ANO /

CURRICULAR: SEMESTRE
Contabilidade Financeira  1° Ano/ 1°

| Semestre
o o

Introducéo a Gestao 1%Ano /1

Semestre

Matematica Aplicada a 1°Ano/ 1°

Gestao Semestre
Nocdes Fundamentais 1°Ano/ 1°

de Direito Semestre
Técnicas de 1° Ano/ 1°

Comunicagao Semestre

AREA CIENTIFICA  DURACA0 HORASDE ' HORAS DE

TRABALHO | CONTACTO
Contabilidade, Auditoria e | g0 oqtral | 0162:00 0060:00 6
Fiscalidade
ciencias Economicas € | gemestral | 0162:00 0060:00 6
Empresariais
Ciéncias Fundamentais Semestral 0135:00 0045:00 5
Ciéncias Socials e Semestral | 0135:00 0045:00 | 5
Humanas
Linguas Semestral 0108:00 0045:00 4

Tecnologias de
Informacéo e Semestral 0108:00 0045:00 4
Comunicagao

Contabilidade, Auditoria e

. . Semestral 0135:00 0060:00 5
Fiscalidade
ciéncias Socials e Semestral | 0135:00 0045:00 | 5
Humanas
Ciéncias Economicas € | goagial | 0162:00 0060:00 6

Empresariais
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Gestdo Comercial e
Forca de Vendas

Inglés Aplicado a Gestao
Comercial

Principios de Marketing
Analise Financeira

Célculo Financeiro

Direito das Obrigacdes e
dos Contratos

E-Marketing e Comércio
Eletrénico

Estatistica Aplicada a
Gestao

Técnicas de Negociagao
e Vendas

Comportamento do
Consumidor

Contabilidade de Gestao

Estagio de Insercdo
Empresarial

Fiscalidade

Gestéo e Organizagao
de Eventos

Marketing de Servigos
Banca e Seguros
Comércio Internacional
Controlo de Gestéo
Distribuicdo e Logistica

Estudos de Mercado

Lideranca e Gestédo de
Equipas

Gestéo da Qualidade

Inovacao e
Empreendedorismo

Projeto-Estagio

1° Ano / 2°
Semestre

1° Ano / 2°
Semestre
1° Ano / 2°
Semestre
2° Ano/ 1°
Semestre
2° Ano/1°
Semestre
2°Ano/ 1°
Semestre

2° Ano/ 1°
Semestre

2°Ano/ 1°
Semestre
2° Ano/ 1°
Semestre
2° Ano/ 2°
Semestre
2° Ano / 2°
Semestre
2° Ano/2°
Semestre
2° Ano / 2°
Semestre

2° Ano / 2°
Semestre

2° Ano/ 2°
Semestre
3°Ano/1°
Semestre
3°Ano/1°
Semestre
3°Ano/1°
Semestre
3°Ano/1°
Semestre
3°Ano/ 1°
Semestre
3°Ano/1°
Semestre
3°Ano/2°
Semestre

3° Ano/ 2°
Semestre

3°Ano/2°
Semestre

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

Ciéncias Econdémicas e
Empresariais

Linguas
Ciéncias Econdémicas e

Empresariais

Ciéncias Econ6micas e
Empresariais

Ciéncias Economicas e
Empresariais

Ciéncias Sociais e
Humanas

Ciéncias Economicas e
Empresariais

Ciéncias Econ6micas e
Empresariais

Ciéncias Econ6micas e
Empresariais

Ciéncias Econémicas e
Empresariais

Contabilidade, Auditoria e
Fiscalidade

Ciéncias Econdémicas e
Empresariais

Contabilidade, Auditoria e
Fiscalidade

Ciéncias Economicas e
Empresariais

Ciéncias Econ6micas e
Empresariais

Ciéncias Econ6micas e
Empresariais

Ciéncias Econdémicas e
Empresariais

Ciéncias Econ6micas e
Empresariais

Ciéncias Econdémicas e
Empresariais

Ciéncias Econ6micas e
Empresariais

Ciéncias Sociais e
Humanas

Ciéncias Econ6micas e
Empresariais

Ciéncias Economicas e
Empresariais

Ciéncias Econ6micas e
Empresariais

RELATORIO DE CURSO

Licenciatura em Gestao Comercial

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

0135:00

0108:00

0135:00

0135:00

0135:00

0135:00

0135:00

0135:00

0135:00

0045:00

0135:00

0162:00

0135:00

0108:00

0135:00

0162:00

0135:00

0162:00

0135:00

0108:00

0108:00

0162:00

0162:00

0486:00

0045:00

0045:00

0045:00

0060:00

0060:00

0045:00

0045:00

0045:00

0045:00

0045:00

0060:00

0100:00

0060:00

0030:00

0045:00

0060:00

0045:00

0060:00

0045:00

0045:00

0045:00

0060:00

0060:00

0300:00

18
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LigacOes Externas no Apoio a Docéncia

Realizacdo de Projetos em contexto organizacional. Os alunos tem oportunidade de interagir com entidades publicas ou privadas,
possuindo ou néo protocolo institucional com o IPV. O propdsito é a obtengdo de informagédo corporativa, de forma a realizar um projeto
integrado, fomentando-se o trabalho auténomo e colaborativo.

Locais de Estagio e/ou de Formagéo em Servigco

Os locais de estagio abrangeram empresas locais, regionais e nacionais, que desenvolvem a sua atividade na area comercial, vendas,
marketing, contabilidade e rela¢des publicas.

Trabalhos de Investigacdo envolvendo Estudantes

No ambito das varias uc’s, os estudantes realizaram trabalhos de investigagao, passiveis de publicacdo em repositérios académicos.
Assistiram, nesse ambito, a algumas conferéncias cientificas e workshops de criacéo e publicacédo de artigos cientificos.

Informacdes adicionais

Corpo Docente

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24)
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GRAU AREA CIENTIFICA DO CARGA LETIVA
NOME CATEGORIA ACADEMICO GRAU ACADEMICO ESPECIALISTA NO CURSO
Anabela Fernandes Guedes Professor Adjunto | Doutoramento Ciéncias da Educacéo - 60h
Anabela Oliveira Silva Fragata Professor Doutoramento Gestao - 120h
Coordenador
Carlos Alberto Carvalho Lopes Professo_r Adjunto Mestrado - - 150h
Convidado
Eduardo Jorge Milhdes Professor Adjunto = Gestao e
Fernandes Pinheiro Convidado Mestrado Gestdo de Empresas Administracao 75h
Joao Carlos de Carvalho Franco Professo_r Adjunto Doutoramento - - 165h
Convidado
Jorge Nuno Ventura Viterbo Assistente Licenciatura ) ) 60h
Fernandes das Neves Convidado
Ll.“s Carlos Ribeiro Gongalves Professo_r Adjunto Licenciatura Contabilidade e Auditoria Fiscalidade 60h
Silva Convidado
Manuel José Silvestre Conde Professor Adjunto = Licenciatura Direito Direito 135h
Nuno Romeu Cardoso Sequeira Professo_r Adjunto Mestrado - - 45h
Convidado
Ricardo Jorge Bento Esteves Asss_tente Licenciatura Gestdo Turl;tlca,_CuIturaI € - 30h
Convidado Patrimonial
Rui Miguel Amaral Costa Professor Adjunto | Doutoramento Gestéo - 120h
Sandra Alexandra Guedes de Assistente - ’
) ; Licenciatura - - 90h
Almeida Convidado
Sandra Cristina de Oliveira Vaz Assistente . . . ~
; Licenciatura Inglés e Aleméo - 30h
Alves Convidado
Susana Maria Salgueiro Rebelo Professor Adjunto | Doutoramento Gestao - 19.5h
da Fonseca
2021/22 2022/23 2023/24
numero total de docentes 0 11 14
numero total de docentes ETI 0 9.1 115
numero de docentes em tempo integral 0 8 8
numero de docentes doutorados em tempo integral 0 6 5
numero de professores de carreira 0 7 5
ndmero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 0 6 6
numero total de docentes doutorados ETI 0 6 5
nimero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (ndo 0 2 28
doutorados) '
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (incluindo 0 2 o8
doutorados)
numero de docentes inscritos em programas de doutoramento hd mais de um ano - - -
namero total de estudantes 0 23 42
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2021/22 | 2022/23 | 2023/24

percentagem de docentes em tempo integral 0.00% @ 87.91% @ 69.57%

percentagem de docentes doutorados em tempo integral 0.00% @ 65.93% @ 43.48%

percentagem de professores de carreira 0.00% @ 63.64% @ 35.71%

percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 0.00% @ 65.93% @ 52.17%

percentagem de docentes doutorados 0.00% @ 65.93% @ 43.48%

percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional 0.00% = 21.98% @ 24.35%

percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -

docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes 0.0 10.4 5.6
racio estudantes/docentes ETI 0.0 25 3.7

indice de envelhecimento do corpo docente

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO IE NUMERO IE NUMERO IE
indice de envelhecimento do corpo docente <30 0 1 0
>=30 A <40 0 1 1
>=40 A <50 0 0.000 9 0.000 9 4.000
>=50 A <60 0 0 4
>=60 0 0 0

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24) 7120
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Estudantes
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por ano curricular 1° Ano 0 0.00% 23 100.00% 31 73.81%
2° Ano 0 0.00% 0 0.00% 11 26.19%
3° Ano 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 23 42
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por género Feminino 0 0.00% 8 34.78% 22 52.38%
Masculino 0 0.00% 15 65.22% 20 47.62%
Total 0 23 42
2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 14 60.87% 29 69.05%
>=20 A <24 6 26.09% 21.43%
Por idade >=24 A <28 0.00% 1 2.38%
>=28 13.04% 7.14%
Total 23 42

Informacado Adicional Sobre os Estudantes

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24)
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nota média de entrada (CNA)

2021/22 2022/23 2023/24
ndmero de vagas 43 43
numero de candidatos 94 131
numero de colocados 37 52
ndmero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez 26 31
nota minima de entrada (CNA) 116.8 1154
125.87 128.89

Estratégias Adotadas para Aumentar a Procura

ESTGL implementou de novas estratégias de captacdo de novos alunos, através da articulagao da COV do IPV com atores locais,
nomeadamente os conselhos diretivos das escolas secundarias e profissionais da regido sob influéncia direta da ESTGL e apostar na
divulgacao direta com as Escolas Profissionais envolvidas na rede PEPER. Optou, também pela divulgacéo nas redes sociais das suas

formacdes.
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Sucesso Académico

2022/23 2023/24
ndmero de diplomados 0 0
diplomados em n anos** 0 0
diplomados em n+1 anos 0 0
diplomados em n+2 anos 0 0
diplomados em mais do que n+2 anos 0 0
2022/23 2023/24
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
estudantes 119 331

média de estudantes aprovados as unidades aprovados

curriculares estudantes inscritos 247 0.482 479 0.691
estudantes avaliados 160 0.744 396 0.836

2022/23 2023/24
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
i . i estud_antes 160 396
razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados 184 477
avaliados nas unidades curriculares estudantes nio ' '
; 87 83
avaliados
2021/22 2022/23 2023/24

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

unidades curriculares com taxa de

percentagem de unida(jes curriculares com aprovagdo <= 30,00% 0.00% 1 3.03% 0 0.00%
taxa de aprovacgéo <= 30,00% : :
unidades curriculares 33 33 33

NOTA:

® Numero de estudantes avaliados, independentemente de terem realizado a respetiva avaliacdo em uma, ou mais, das épocas estabelecidas pela Escola, incluindo a

de avaliacéo continua e periédica.
® Os estudantes a aguardar entrega de dissertacéo estéo incluidos nos alunos nédo avaliados e s6 € feito o levantamento no ano letivo atual.
® No item «unidades curriculares com taxa de aprovagao <= 30%p», a taxa de aprovagao é o nimero de estudantes aprovados abre os avaliados

Estratégias Adotadas para Combate ao Insucesso

Aulas de apoio e acompanhamento de trabalhos de acordo com as necessidades dos alunos e disponibilizagdo de horéarios de apoio
individuais. Seminarios, Aulas Abertas e Workshops em varias areas do Curso

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24) 10/20



@/

Polité.cnico
de Viseu

Tecnologia

e Gestdo Lamego

Abandono Escolar

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

RELATORIO DE CURSO

Licenciatura em Gestao Comercial

NOTA:

* NUMERO DE INSCRITOS - Os valores apresentados correspondem ao niimero de alunos que efetuaram inscrig&o no inicio do respetivo ano letivo.
* NUMERO DE ABANDONOS - Os valores apresentados correspondem ao resultado obtido pela diferenca entre o nimero de alunos que efetuaram inscrigéo no inicio
do respetivo ano letivo e o nimero de estudantes que nédo renovaram a inscricdo no ano subsequente, excluindo os diplomados, mais o nimero de estudantes que

formalizaram o processo de abandono no ano letivo em causa.

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24)

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
numero de abandonos 0 16 21
Total . . ; 0.00% 53.33% 41.18%
numero de inscritos 0 30 51
10 Anp | umero de abandonos 0 0.00% 16 53.33% 21 52.50%
numero de inscritos 0 30 40
20 Ano | NUmero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
numero de inscritos 0 0 11
30 Ano | Numero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
numero de inscritos 0 0 0
40 Anp  Mumero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
numero de inscritos 0 0 0
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Doencga 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Fatores Econémicos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Incompatibilidade com Horarios de Trabalho 0 0.00% 0 0.00% 2 9.52%
Mudanca para um C_urso de O_utra Instituicédo de 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
. Ensino Superior
Motivo Apontado para o Mud c 4e O Unidad
Abandono udanca para um Curso de utra Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Orgénica do IPV
Mudancga para umOCurAsc_) na Mesma Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
rganica
Nao Identificacdo com o Curso 0 0.00% 3 18.75% 4 19.05%
Outro Motivo 0 0.00% 13 75.00% 15 9.52%
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Estratégias Adotadas para Combate ao Abandono

A ESTGL, a semelhanca das restantes U.O. do IPV, possui diversas medidas de apoio aos estudantes, das quais destacamos: Servigos de
Agao Social (SAS) e Gabinete de Apoio Psicoldgico. Este ano implementou-se, no ambito do programa de mentoring, sessdes de
esclarecimento, no ambito do programa financiado MOVE FORWARD WITH US -RE-C06-i07 | Impulso Mais Digital 06/C06-i07/2024.

E uma Submedida de Inovac¢ a0 e Modernizace a0 Pedago¢ gica no Ensino Superior ? Programa de Promoc¢ac,o de Sucesso e
Reduc¢a¢ o de Abandono Escolar no Ensino Superior- Integra&CapacitalPV. Esta atividade visa a promogéo de sucesso e a redugao de
abandono no IPV, através de um acompanhamento mais especifico as unidades curriculares com taxas de maior insucesso, bem como aos
CE com taxas de maior abandono, focando-se particularmente nos estudantes inscritos pela 1a vez no 1o ano, dada a importancia decisiva
da adaptacéo e integracdo académica destes no seu préprio sucesso.

De uma forma mais especifica, com esta atividade pretende-se:

- acolher e integrar os/as estudantes inscritos/as no 10 ano pela la vez;

- diagnosticar e identificar expectativas, dificuldades e facilitadores da integragéo e sucesso académico dos/as estudantes;

- promover o bem-estar dos/as estudantes no seu processo de adaptacéo ao ES;

- capacitar para a utilizagao de praticas inovadoras de ensino e aprendizagem, de metodologias pedagogicas e instrumentos tecnoldgicos
diversificados;

- apoiar financeiramente estudantes que transitam do 10 ano la vez para o 20 ano, com mérito académico.
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Internacionalizagc&o dos Estudantes

ESTUDANTES 2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO | % | NUMERO | % | NUMERO | %
Estudantes estrangeiros matriculados 0 0
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Recebidos) 0 0
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 0 0
Numero total de estudantes 0 0

Internacionalizacdo dos Docentes

DOCENTES 2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO | % | NUMERO [ % | NUMERO | %
Docentes estrangeiros incluindo em mobilidade 0 2
Docentes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 2 5
Numero total de docentes 2 7
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Estratégias Adotadas para Incrementar a Internacionalizacao

Estabeleceram-se protocolos com Universidades Internacionais no ambito de programas Erasmus e da EUNICE. Desenvolvimento de
sessdes de divulgagao junto da comunidade académica. S&o varios os docentes que participam nestes Ultimos 2 anos na mobilidade

Erasmus+ Training e Ersamus+ Teaching.

Empregabilidade
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NUMERO

2021/22

%

NUMERO

2022/23

%

NUMERO

2023/24

%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade
relacionado
com 0 curso

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade nao
relacionado
€com 0 curso

Diplomados que
responderam
ao questionario
a satisfacéo

Diplomados a
quem foi
solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagcao
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2021/22 2022/23 2023/24

Média Média Média

Entidades
empregadoras que
responderam ao - - 1
guestionario a
satisfagao

- - 10.00%

Entidades
empregadoras a
quem foi solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagao

2021/22 2022/23 2023/24

MEDIA MEDIA MEDIA

Grau de
satisfacdo das
entidades
empregadoras - - 6
com 0s
diplomados
do curso
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Justificacé@o principal para
o grau de satisfagao 2021/22 2022/23 2023/24
atribuido

Competéncias técnicas
face as necessidades da - - 0
entidade empregadora

Conhecimentos face as
necessidades da entidade - - 0
empregadora

Capacidade de integragéo
no espirito e objetivos da - - 1
entidade empregadora

Outro - - 0

Estratégias Adotadas para Melhorar a Empregabilidade do Curso

Dado que ainda ndo ha finalistas, ndo é possivel aferir a empregabilidade do curso, assim como, delineal estragégias para a aumentar. No
entanto, € de referir que no plano de estudos constam duas uc de estagio que vao permitir uma relagao estreita com o tecido empresarial.
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Satisfacéao

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % | NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO

] . i 43 40
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A NUMERO DE ESTUDANTES - 17.41% 8.35%
UNIDADE CURRICULAR INSCRITOS NA UNIDADE - 247 479

CURRICULAR
NUMERO % NUMERO ' %  NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS

) A ; 3 3
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A AO QUESTIONARIO ) 13.04% 2 14%
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM O CURSO  NUMERO DE ESTUDANTES 3 ‘ ) '
INSCRITOS NO CURSO i 4
2021/22 2022/23 2023/24
NATUREZA - 4.1 411
UNIDADES CURRICULARES IMPLEMENTAGAO - 4,06 4.04
AUTOAVALIACAO - 4.22 4.19
2021/22 2022/23 2023/24
PERCECAO GLOBAL - 4.64 5
CURSO
AMBIENTE - 3.75 4.83
NOTA:

® Escala: 0- Nao sabe/néo aplicavel; 1- Completamente desadequado;2- Desadequado;3- Adequado;4- Muito adequado;5- totalmente adequado.

® Soma de todos os estudantes inscritos todas as unidades curriculares - corresponde as inscricdes em todas as UCs, excluindo das UCs cujo inquérito é do tipo
estagio.

® Soma de todos os estudantes inscritos em estagio, dissertacédo ou projeto - corresponde as inscrigdes em UCs consideradas como estagio, dissertacéo ou projeto.

Apreciacdo Global dos Resultados da Satisfacéo

A taxa de respostas é bastante reduzida, o que ndo permite uma analise fidedigna. Esta situagdo também é reflexo de somente o primeiro,
segundo e terceiro ano ainda estar a ser lecionado.
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Monitorizagdo do Cumprimento dos Mecanismos de Garantia da Qualidade para as
Unidades Curriculares

2021/22 2022/23 2023/24

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Relatérios
elaborados 0 8 14

] dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para elaboracéo dos relatérios de 0.00% 24.00% 42.00%
unidade curricular

Numero de
unidades 0 33 33
curriculares

Relatérios
validados dentro 0 8 14

. do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para validagao dos relatorios de 0.00% 100.00% 100.00%
unidade curricular

Relatérios
elaborados 0 8 14
dentro do prazo

Andlise Critica do Funcionamento do Curso

O reduzido tempo, desde a sua acredtitagdo pela A3es até a candidatura dos estudantes, ndo permitiu uma divulgacéo massiva do CE. O
curso ainda néo possui diplomados. Somente encontra-se em funcionamento o 1°,2° e 3° ano da licenciatura. Somente no final deste ano
letivo teremos os primeiros diplomados.
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Melhoria

RELATORIO DE CURSO

omercial

RESULTADOS

ANO|DESCRICAO|META|INDICADORES
INDICADORES

VERIFICAGAO DA EFICACIA

Observacgbes

Neste momento o CE encontra-se em fase de implementacéo nos 3 anos da licencitura, pelo que, € necessario possuirmos 0s primeiros

diplomados para que seja possivel efetuar uma correta analise do mesmo.
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