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[1148] Moisés Santos De Menezes [1045] Nidia Maria De Morais Cardoso De Menezes Abrunhosa
Diurno

Licenciado

Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

unidade organica: [3186] Escola Superior de Tecnologia e Gestédo de Lamego

Estrutura Curricular

AREA CIENTIFICA/AREA DE EDUCACAO E FORMACAO ECTS
Tronco comum Obrigatérios Opcionais
Ciéncias Econémicas e Empresariais 9 0
Ciéncias Sociais e Humanas 61 0
Linguas 4 0
Servigo Social 106 0
Total 180
Plano de Estudos
NOME DA UNIDADE ANO / < . ~ HORAS DE = HORAS DE ~
CURRICULAR: SEMESTRE AREA CIENTIFICA | DURAGAO TRABALHO A CONTACTO ECTS OBSERVACOES
19 Ano / 1° Ciéncias
Economia Social Econdmicas e Semestral 0108:00 0045:00 4
Semestre o
Empresariais
o o A 1 131
Historia do Servigo Social 1°Ano / 1° jiCiéncias Socials e Semestral 0162:00 0060:00 6
Semestre | Humanas
] o 1A 1 191
Introducéo as Ciéncias Sociais 1° Ano / 1° jiCiéncias Socials e Semestral 0135:00 0045:00 5
Semestre  Humanas
1 1 o o
Lingua Inglesa para Servico 1°Ano /1% 1ty as Semestral  0108:00 0045:00 4
Social Semestre
Métodos e Técnicas de . .
) ~ I 1° Ano/ 1° Ciéncias Sociais e . .
Investigagdo em Ciéncias Semestre | Humanas Semestral 0189:00 0060:00 7
Sociais
o o a 1 a1
Psicologia do Desenvolvimento 1° Ano / 1° |Ciéncias Socials e Semestral 0108:00 0045:00 4
Semestre  Humanas
o o) 1A H 191
Antropologia Sociocultural 1° Ano / 2° J|Ciéncias Socials e Semestral 0135:00 0045:00 5
Semestre | Humanas
Ari -1 o o
Labpratorlo de Observacso 1%Ano /2 Servigo Social Semestral 0135:00 0045:00 5
Social Semestre
] o) 1A H 191
Nocdes Fundamentais de Direito 1° Ano / 2° J|Ciéncias Socials e Semestral 0108:00 0045:00 4
Semestre | Humanas
o o
Politica Social 12An0 /2 gorico Social Semestral | 0162:00 0060:00 = 6
Semestre
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Psicopatologias e 1° Ano/2° Ciéncias Sociais e

Comportamentos Desviantes Semestre |Humanas Semestral 0108:00 0045:00 4
i i o o
Teorias e Metodologia do 2 Ana /20 Semestral | 0162:00 0060:00 6
Servico Social | Semestre
P . o o A .
Analise de Dados em Ciéncias 2° Ano/1° Ciéncias Sociais e Semestral 0162:00 0060:00 6

Sociais Semestre | Humanas

0 o 1A i 191
Direito da Familia e Menores 2°Ana/1° f|Ciéncias Sociais e Semestral 0108:00 0045:00 4
Semestre | Humanas

Py o o
Politicas ¢ Contexto; de . 2°Ano /1 Servigco Social Semestral 0135:00 0045:00 5
Intervencao em Servico Social | Semestre

2° Ano/ 1°

Servigo Social Intergeracional Servigo Social Semestral 0108:00 0045:00 4

Semestre

0 o 1A 1 191
Sociologia da Familia 2° Ano / 1° J|Ciéncias Socials e Semestral 0135:00 0045:00 5
Semestre  Humanas

. . o o
;Z?\;:Zﬁ g(’)\"cf;f’ﬁo'og'a do ZSeAn:]:s/trt Senvico Social Semestral | 0162:00 0060:00 = 6
S . ~ o PP .
Dll’e'ItO do Trabalho e Legislacdo = 2° Ano/2° Ciéncias Sociais e Semestral 0108:00 0045:00 4
Social Semestre | Humanas
=t i i 0 o
Eggzle Deontologia em Servigo ZSeﬁr]‘gS/té Senvico Social Semestral | 0135:00 0045:00 5
Politicas e Contextos de 2° Ano / 2° . ) . .
Intervencdo em Servigo Social Il | Semestre Servico Social Semestral 0135:00 0060:00 s
. . . o o A .
PS|co§SOC|9Iog|a das 2° Ano / 2° | Ciéncias Sociais e Semestral 0135:00 0045:00 5
Organizagoes Semestre | Humanas
Sociologia do Desenvolvimento e | 2° Ano /2° Ciéncias Sociais e ) )
da Transformagao Social Semestre  Humanas Semestral 0135:00 0045:00 s
A i H 0 o]
'gzﬁ\r)ilgc:ssl)ncsi;rlumentals de ZSeAn?gs/tri Servigo Social Semestral 0162:00 0060:00 6
i . . 3°Ano/1° : . ) .
Estagio em Servigo Social | Semestre Servigo Social Semestral 0270:00 0240:00 10
Planeamento, Gestéo e 3°Ano/ 1° ’ ) . .
Avaliacdo de Projetos Sociais Semestre Servigo Social Semestral 0135:00 0045:00 5
Politicas e Contextos de 3° Ano/1° . . . .
Intervencio em Servico Social lll| Semestre Servigco Social Semestral 0135:00 0045:00 5
Seminario de Investigacéo e 3° Ano/ 1° . .
Intervencao em Serv?gc(); Social Semestre Servigco Social Semestral 0162:00 0060:00 6
0 o 1A H 191
Sociologia da Excluséo 3" Ano/ 1° J|Ciéncias Socials e Semestral 0108:00 0030:00 4
Semestre  Humanas
- . . 3°Ano/2° ' . ) .
Estagio em Servigo Social Il Semestre Servigo Social Semestral 0810:00 0450:00 30
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LigacOes Externas no Apoio a Docéncia

No ano letivo de 2022-2023, o ciclo de estudos continuou a promover a articulagéo entre o ensino e a atividade profissional dos assistentes
sociais, através da dinamizacgao de aulas abertas, com convidados externos, que trabalham em organizac¢des sociais publicas e privadas ou
gue estao ligados a investigagdo/ensino superior.

Este tipo de iniciativas € de extrema importancia para o ensino do servi¢o social na medida em que auxilia na construcdo do pensamento,
atitude critica e reflexiva dos estudantes, sobre os desafios e potencialidades que se colocam a profissao.

Locais de Estagio e/ou de Formacéo em Servigo

Agrupamento de Escolas da Sé

Agrupamento de Escolas de Moimenta da Beira
Agrupamento de Escolas Diogo Cédo
Agrupamento de Escolas Latino Coelho

Aldeia S.0.S da Guarda

APPACDM VISEU

Associagéo de Fraternidade e Solidariedade Social de Riodades
Associagdo de Solidariedade Social de Farminhao
CAFAP de Amarante

Camara Municipal de Aguiar da Beira

Camara Municipal de Amarante

Céamara Municipal de Amarante

Camara Municipal de Arouca

Camara Municipal de Carregal do Sal

Céamara Municipal de Castro Daire

Cémara Municipal de Castro Daire

Camara Municipal de Lamego

Céamara Municipal de Resende

Cémara Municipal de Resende

Camara Municipal de Santa Marta de Penaguido
Céamara Municipal de Vila Nova de Paiva

Céritas Diocesana de Vila Real
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Céritas Diocesana do Funchal

Centro de acolhimento e Inserg¢éo Social de Coimbra

Centro de Acolhimento Temporario de Tabua

Centro de apoio ao sem abrigo -Porto

Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental de Braganga
Centro Diocesano de Promogéao Social de Lamego- Cube de Idosos
Centro Diocesano de Promogéo Social de Lamego- Lar S. José
Centro Hospitalar de Entre o Douro e Vouga, E.P.E.

Centro Hospitalar do Tamega e Sousa

Centro Hospitalar Tondela- Viseu- Hospital S. Teot6nio

Centro Hospitalar Universitario Sdo Joao

RELATORIO DE CURSO

Licenciatura em Servico Social

Centro Social de Sdo Martinho de Soalhaes- Centro de Apoio Familiar e Aconselhamento Parental

Centro Social e Cultural da Paroquia de Mangualde

Comisséo de Protegéo de Criangas e Jovens da Mealhada

Comissao de Protegdo de Criangas e Jovens de Barcelos

Comisséo de Protegdo de Criangas e Jovens de Guimaraes
Comisséo de Protegéo de Criangas e Jovens de S. Jodo da Pesqueira
Comisséo de Protegdo de Criangas e Jovens de Sao Joao da Madeira
Comossela - comissdo de melhoramentos de Ossela

Cruz vermelha de Fafe

Cruz Vermelha de Lamego

Estabelecimento Prisional de Lamego

Fundacéo CEBI - Apoio a Idosos

Hospital da Horta

Hospital de Braga, EPE

Hospital S. Gongalo Amarante

Hospital Santa Maria da Feira

Lar Sendim- Lamego

RAN - Happy Start - Tratamento da Dependéncia Quimica (Vila Real)
Rendimento Social de Inser¢éo de Tarouca

Santa Casa da Misericordia de Castro Daire
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Santa Casa da Misericérdia de Galizes

Santa Casa da Misericordia de Lamego- CAR

Santa Casa da Misericordia de Lamego- SAAS

Santa Casa da Misericérdia de Peso da Régua- Casa da Crianca
Santa Casa da Misericordia de Vizela

Santa Casa da Misericordia do Carregado do Sal

Trabalhos de Investigacdo envolvendo Estudantes

A investigacdo aplicada e o envolvimento dos estudantes em projetos assentes nos topicos atuais do CE, dinamizando os processos
colaborativos, sao uma prioridade do ciclo de estudos, e por essa razéo esta dimenséo é desenvolvida nas diversas unidades curriculares,
através da elaboragao de trabalhos académicos (e.g projeto de investigacéo, artigo cientifico, etc).

Informacgdes adicionais

Corpo Docente
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. . CARGA
GRAU AREA CIENTIFICA DO GRAU
NOME CATEGORIA ACADEMICO ACADEMICO ESPECIALISTA LETIVA NO
CURSO

Professor
Alex Fabiano de Toledo Adjunto Doutoramento Servico Social - 180h

Convidado
Ana Branca da Silva Professor Ciéncias Sociais -
Soeiro de Carvalho Adjunto Doutoramento Comportamento Organizacional ) 15h
Anabela Fernandes Prof_essor Doutoramento Ciéncias da Educacéo - 45h
Guedes Adjunto

Professor
Carla Isabel Mota de Adjunto Doutoramento Educacao Social - 195h
Carvalho -

Convidado
Gongalo Jodo Marques Professor Mestrado Servico Social Trabalho Social e Orientacéo 195h
Mota Adjunto
Helena Paula Felgueira Professor Intervencao Psicossocial com

9 Adjunto Mestrado ; ¢ . Trabalho Social e Orientacéo 135h

Rebelo da Costa Convidado Criancas e Jovens em Risco

Linguas (estrangeiras:

Isabel Maria Soares Pinto Professor Doutoramento Francés/Inglés ramo de - Oh

de Oliveira Adjunto ~ ;
formacéo educacional)
Assistente Direito em geral - Direito da
Jacinto de Almeida Gomes ; Licenciatura Direito familia e protecé@o social em 135h
Convidado :
particular
= Professor
Jodo Carlos de Carvalho Adjunto Doutoramento - - 60h
Franco -
Convidado
Manuel José Silvestre Professor Licenciatura Direito Direito 45h
Conde Adjunto
Moisés Santos de Professor
Adjunto Doutoramento Servigo Social - 165h
Menezes :
Convidado
Nidia Maria de Morais Professor
Cardoso de Menezes : Doutoramento ' Ciéncias Sociais - Servi¢co Social - 210h
Adjunto
Abrunhosa
Paula Alexandra Marques Prof_essor Doutoramento Histéria e Arqueologia - 37.5h
dos Santos Adjunto
Pedro Francisco Rodrigues ~ Professor 0 o Sociologia ) 180h
Pais Duarte Adjunto
) . Ciéncias da Educacéo -
Sandra Maria Gouveia Prof_essor Doutoramento Educacao e Formacéo de - 127.5h
Antunes Adjunto Adultos
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2020/21 2021/22 2022/23

ndmero total de docentes 13 11 15
numero total de docentes ETI 13 10.6 12
namero de docentes em tempo integral 11 8 11
ndmero de docentes doutorados em tempo integral 9 7 10
nimero de professores de carreira 9 5
nimero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 9 6
numero total de docentes doutorados ETI 9 7 10
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (ndo 2 14 1
doutorados)
namero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (incluindo 2 14 1
doutorados)
numero de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -
numero total de estudantes 100 107 107

2020/21 | 2021/22 | 2022/23

percentagem de docentes em tempo integral 84.62% | 75.47% | 91.67%

percentagem de docentes doutorados em tempo integral 69.23% | 66.04% | 83.33%

percentagem de professores de carreira 69.23% | 45.45% | 53.33%

percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 69.23% | 56.60% | 66.67%

percentagem de docentes doutorados 69.23% | 66.04% | 83.33%

percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional 15.38% 13.21% 8.33%

percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -

docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes 3.3 2.4 3.1
racio estudantes/docentes ETI 7.7 10.1 8.9

indice de envelhecimento do corpo docente

2020/21 2021/22 2022/23
NUMERO IE NUMERO IE NUMERO IE
indice de envelhecimento do corpo docente <30 0 0 0
>=30 A <40 2 3 1
>=40 A <50 8 1.500 4 1.333 9 5.000
>=50 A <60 2 3 4
>=60 1 1 1
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Estudantes
2020/21 2021/22 2022/23
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por ano curricular 1° Ano 40 40.00% 38 35.51% 37 34.58%
2° Ano 29 29.00% 40 37.38% 34 31.78%
3° Ano 31 31.00% 29 27.10% 36 33.64%
Total 100 107 107
2020/21 2021/22 2022/23
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por género Feminino 86 86.00% 98 91.59% 96 89.72%
Masculino 14 14.00% 9 8.41% 11 10.28%
Total 100 107 107
2020/21 2021/22 2022/23
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 50 50.00% 65 60.75% 56 52.34%
>=20 A <24 41 41.00% 37 34.58% 44 41.12%
Por idade >=24 A <28 1 1.00% 2 1.87% 4 3.74%
>=28 8 8.00% 3 2.80% 3 2.80%
Total 100 107 107

Informacado Adicional Sobre os Estudantes

Os estudantes deste ciclo de estudos provém de vérias regides do pais (continental e ilhas) tém idades compreendidas entre 0s 1 7 e os 25
anos, alguns com grandes caréncias econémicas, necessitando de apoios e auxilios estaduais (bolsas de estudos) e na sua maioria do
sexo feminino. Ingressaram no ensino superior por concurso nacional. A classificagdo do Ultimo colocado foi de 141,60 pontos o que
demonstra interesse de frequentarem este ciclo de estudos nesta IES. A maior parte dos alunos encontra-se fora da sua area de residéncia,
tendo necessidade de arrendar quarto na cidade de Lamego, o que obriga um maior acompanhamento de algumas necessidades
especificas. A caréncia emocional/afetiva é outra das caracteristicas que estes estudantes possuem dai a necessidade de promover

tutorias, mentorias e mediagao.
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Procura

2020/21 2021/22 2022/23
numero de vagas 32 33 30
numero de candidatos 215 252 275
numero de colocados 49 45 46
ndmero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez 43 36 33
nota minima de entrada (CNA) 130,3 137,5 145,10
nota média de entrada (CNA) 134,8 141,10 141,60

Estratégias Adotadas para Aumentar a Procura

A procura do curso tem sido crescente nos Ultimos anos o que se deve as novas estratégias de captacdo de novos alunos, através da
articulagdo da IES com atores locais, nomeadamente os conselhos diretivos das escolas secundarias e profissionais da regido sob
influéncia direta da ESTGL e aposta na divulgacao direta com as Escolas Profissionais, e @ ampla divulgacéo dos cursos na pagina Web da

ESTGL, redes sociais e outros meios.
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Sucesso Académico

2020/21 2021/22 2022/23
numero de diplomados 29 28 35
diplomados em n anos** 27 25 34
diplomados em n+1 anos 3 1
diplomados em n+2 anos 0 0
diplomados em mais do que n+2 anos 0 0
2020/21 2021/22 2022/23
NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA
estudantes inscritos 1056 1139 1109
média de estudantes aprovados as unidades curriculares | estudantes aprovados 941 0.891 980 0.860 961 0.867

estudantes avaliados 1036 0.908 1117 0.877 1011 0.951

2020/21 2021/22 2022/23

NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
i . i . ) e:\j:ﬁ:ggess 1036 1117 1011
razao entre estudantes avaliados e estudantes néo 518 50.77 10.32
avaliados nas unidades curriculares estudantes nao
. 20 22 98
avaliados
2020/21 2021/22 2022/23

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

) ) unidades curriculares com taxa de 0 0
percentagem de unidades curriculares com aprovagao <= 30,00% 0.00% 0.00% 0.00%

taxa de aprovacgéo <= 30,00% : :
unidades curriculares 30 30 30

NOTA:

® Numero de estudantes avaliados, independentemente de terem realizado a respetiva avaliacdo em uma, ou mais, das épocas estabelecidas pela Escola, incluindo a
de avaliagdo continua e periédica.
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Estratégias Adotadas para Combate ao Insucesso

O Conselho de Curso de Servigo Social, desenvolve estratégias de intervengdo para combate ao insucesso, através da divulgagao no
primeiro contacto em cada uc dos objetivos, conteldos e as metodologias de avaliacdo, bem como a disponibilizacdo do material de apoio
as unidades curriculares, e a utilizagdo de metodologias de ensino aprendizagem mais participativas. Outro aspeto relevante é o verdadeiro
conhecimento das especificidades de cada aluno com necessidades educativas, em articulagdo com o Provedor do Estudante e com o
Servico de Agao Social, o que permite detetar precocemente potenciais situacdes de risco de abandono e insucesso escolar. As aulas de
apoio sdo outra estratégia que visa um melhor desempenho por parte dos alunos que precisam desse acompanhamento. Destaca-se ainda
o contributo e a importancia do programa mentorias e das tutorias neste ambito. Por Gltimo, realga-se os relatorios efetuados e a
apresentacdo de trabalhos nas uc’s que levam a que os alunos adquiram as competéncias de comunicacéo, reflexdo e relacdes
interpessoais fulcrais nesta area.
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NOTA:

* NUMERO DE INSCRITOS - Os valores apresentados correspondem ao niimero de alunos que efetuaram inscrig&o no inicio do respetivo ano letivo.
* NUMERO DE ABANDONOS - Os valores apresentados correspondem ao resultado obtido pela diferenca entre o nimero de alunos que efetuaram inscrigéo no inicio
do respetivo ano letivo e o nimero de estudantes que nédo renovaram a inscricdo no ano subsequente, excluindo os diplomados, mais o nimero de estudantes que

formalizaram o processo de abandono no ano letivo em causa.

Estratégias Adotadas para Combate ao Abandono

2020/21 2021/22 2022/23
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
ndmero de abandonos 15 12 11
Total = - : 13.04% 10.53% 9.91%
ndmero de inscritos 115 114 111

o nimero de abandonos 13 o 11 o 9
1% Ano numero de inscritos 53 24.53% 44 25.00% 39 23.08%

o ndmero de abandonos 2 0 1 0 1 o
2° Ano numero de inscritos 30 6.67% 41 2.44% 35 2.86%

o nimero de abandonos 0 0 0 o 1 o
3°Ano numero de inscritos 32 0.00% 29 0.00% 37 2.70%
20 Ano | Mumero de gban_donos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

numero de inscritos 0 0 0
2020/21 2021/22 2022/23
NUMERO % | NUMERO % NUMERO %
Doenca 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Fatores Econémicos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Incompatibilidade com Horarios de Trabalho 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Mudanca para um C_urso de O_utra Instituicédo de 0 0.00% 0 0.00% 2 18.18%
. Ensino Superior
Motivo Apontado para o Mud c 46 O Unidad
Abandono udanca para um Curso de Outra Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Orgénica do IPV
Mudancga para umOCu[sQ na Mesma Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
rganica
Nao Identificacdo com o Curso 1 6.67% 2 16.67% 0 0.00%
Outro Motivo 14 86.67% 10 8.33% 9 81.82%

As estratégias de combate ao abandono séo, na realidade, praticas preventivas nomeadamente nas rela¢des interpessoais, entre alunos,
docentes, tutor e diretor de curso. Sao utilizadas estratégias nas praticas pedagégicas para motivar os alunos a obter bons resultados em
termos de avaliacdo e existe uma coordenacdo entre os docentes das diferentes unidades curriculares no sentido de evitar a
simultaneidade de elevadas cargas de trabalho. Quando os alunos abandonam o curso, alguns s@o contactados pela Direcdo da
Licenciatura com o objetivo de perceber os motivos do abandono.
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Internacionalizagc&o dos Estudantes

ESTUDANTES 2020/21 2021/22 2022/23

NUMERO | % | NUMERO | % | NUMERO | %

Estudantes estrangeiros matriculados

Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Recebidos) 2

Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Enviados)

Numero total de estudantes 2

Internacionalizacdo dos Docentes

DOCENTES 2020/21 2021/22 2022/23

NUMERO | % | NUMERO | % | NUMERO | %

Docentes estrangeiros incluindo em mobilidade

Docentes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 2

Numero total de docentes
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Estratégias Adotadas para Incrementar a Internacionalizacao

Os esforgos de internacionalizagdo da IES mantém-se e para colmatar as restricdes de mobilidade decorrentes da situagdo pandémica e da
guerra, foram estabelecidos diversos protocolos e efetuados alguns projetos internacionais, nomeadamente:

-Membro Institucional da European Association of Schools of Social Work desde de maio de 2021;
-Protocolo Institucional com a Pontificia Universidade Catolica de S. Paulo (PUC);

-A IES possui uma loja solidaria para apoio a estudantes nacionais e internacionais.

-Protocolo Institucional com a Escola Europeia de Estudos Superiores (EEES)

Como se pode constatar o desenvolvimento de parcerias € uma prioridade para a IES, prova desta situagao €, também, a
submisséo/aprovagao de projetos de estudos, na area social, inclusive KA, LAMMATIS KA210-VET.

Assim, desta forma pretende-se incrementar a internacionalizagao e as parcerias estratégicas, envolvendo mais docentes em projetos de
I1&D e, simultaneamente, melhorando a performance investigativa dos mesmos.

Quanto ao aumento do nivel de internacionalizacéo do CE, no que diz respeito a mobilidade de docentes e de estudantes, e/ou outras
formas de colaboragéo, foram implementadas novas formas de divulgacéo de semestres internacionais, na tentativa de captar mais alunos
em mobilidade de incoming ; a realizagdo de um video com testemunhos de alunos que vivenciaram a experiéncia ERASMUS+, Programas
em Estagios Internacionais e a organizacéo de sessoes informativas.

Empregabilidade
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NUMERO

2020/21

%

NUMERO

2021/22

%

NUMERO

2022/23

%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade
relacionado
com 0 curso

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade nao
relacionado
€com 0 curso

Diplomados que
responderam
ao questionario
a satisfacéo

Diplomados a
quem foi
solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagcao
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2020/21 2021/22 2022/23

Média Média Média

Entidades
empregadoras que
responderam ao - - -
guestionario a
satisfagao

Entidades
empregadoras a
quem foi solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagao

2020/21 2021/22 2022/23

MEDIA MEDIA MEDIA

Grau de
satisfacdo das
entidades
empregadoras - - -
com 0s
diplomados
do curso
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Justificacé@o principal para
o grau de satisfagao
atribuido

2020/21

2021/22

2022/23

Competéncias técnicas
face as necessidades da
entidade empregadora

Conhecimentos face as
necessidades da entidade
empregadora

Capacidade de integragéo
no espirito e objetivos da
entidade empregadora

Outro

Estratégias Adotadas para Melhorar a Empregabilidade do Curso

Nos ultimos anos houve uma preocupagdo em criar uma rede de empregadores que articulassem atividades com a IES. Quer os
organismos publicos ( e.g. Municipios, Seguranca Social, Hospitais, Unidades de Saude Familiar, Servicos Prisionais, Agrupamentos de
Escolas), quer organismos privados ( Associag6es, Misericordias, IPSS, Fundacdes, Centros de Dia, Cruz Vermelha, entre outros) sempre

estabeleceram parcerias com a IES.

Outra forma de melhorar as condicdes de empregabilidade prende-se com os estagios e os protocolos de estagio (individuais e
institucionais) na medida em que alguns os estudantes por vezes ficam a trabalhar nas instituicbes onde estagiou. Neste sentido a ESTGL
tem desenvolvido contactos institucionais com todos os agentes da economia social e do terceiro setor, mesmo com voluntariado e com
participacdo em eventos por parte dos alunos, que interagem e demonstram as suas competéncias em termos de conhecimento e

habilidades.

Para que haja uma maior informacéo a ESTGL tem acompanhado os seus diplomados e pretende fazer formagdo Pés-Graduada para além
do Mestrado que ja existe no ambito das organizagfes sociais.
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Satisfacéao

2020/21 2021/22 2022/23
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS

. ; 269 242 331
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO | AO QUESTIONARIO
A SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A \NUMERO DE ESTUDANTES 26,27% 21,78% 30,85%
UNIDADE CURRICULAR INSCRITOS NA UNIDADE 1024 1111 1073

CURRICULAR
NUMERO | % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS

TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIOA | A0 QUESTIONARIO 14 20 32
SATISFAGAO DOS ESTUDANTES COM O : 14% 18,69% 29,91%
CURSO NUMERO DE ESTUDANTES | 107 107

INSCRITOS NO CURSO

2020/21 2021/22 2022/23
NATUREZA 4,27 4,36 4,26
UNIDADES CURRICULARES IMPLEMENTAGAO 4,27 4,26 4,22
AUTOAVALIAGAO 431 434 435
2020/21 2021/22 2022/23
PERCECAO GLOBAL 4,44 4,54 4,06
CURSO
AMBIENTE 4,42 434 4,16
NOTA:

® Escala: 0- Nao sabe/néo aplicavel; 1- Completamente desadequado;2- Desadequado;3- Adequado;4- Muito adequado;5- totalmente adequado.

® Soma de todos os estudantes inscritos todas as unidades curriculares - corresponde as inscricdes em todas as UCs, excluindo das UCs cujo inquérito é do tipo
estagio.

® Soma de todos os estudantes inscritos em estagio, dissertacédo ou projeto - corresponde as inscrigdes em UCs consideradas como estagio, dissertacéo ou projeto.

Apreciacdo Global dos Resultados da Satisfacéo

Infelizmente a taxa de respostas € muito baixa o que ndo permite a generalizagao dos resultados. No entanto, apesar da baixa taxa de
respostas, é de destacar a satisfagdo com as unidades curriculares, com médias acimo de 4. Também a satisfagdo com o Estagio atinge
médias proximas de 5 (num item atinge mesmo o valor de 5). De destacar também o valor elevado da percecéo global dos estudantes com
o curso (4.3), tendo registado uma significativa melhoria em relacéo ao ano anterior
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Monitorizagdo do Cumprimento dos Mecanismos de Garantia da Qualidade para as
Unidades Curriculares

2020/21 2021/22 2022/23

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Relatérios
elaborados 21 15 18

. dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para elaboracéo dos relatérios de 70.00% 50.00% 60.00%
unidade curricular

Numero de
unidades 30 30 30
curriculares

Relatérios
validados 21 1 12

) dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para validagao dos relatorios de 100.00% 7.00% 67.00%
unidade curricular

Relatérios
elaborados 21 15 18
dentro do prazo

Andlise Critica do Funcionamento do Curso

Realizando uma analise critica aos pontos anteriormente apresentados no presente relatorio de avaliagcao, destaca-se a versatilidade dos
diferentes procedimentos de recolha de informagdo, acompanhamento e avaliagédo periddica que constituem os mecanismos de garantia da
qualidade do curso, definidos no &mbito do sistema interno de garantia da qualidade do IPV (acreditado)e que se encontram adaptadas aos
referenciais e critérios propostos pela ASES, podendo mencionar-se, a titulo de exemplo, as fichas das UC atualmente adotadas na IES,
assim como, os relatérios das UC e os relatérios de curso. Adicionalmente, aliado aos diversos momentos de monitorizacéo, existe a pratica
de transparéncia na divulgagao da informacao produzida para posterior analise das diversas partes interessadas e, tomada de agdo sempre
que aplicavel.

No que diz respeito a composic¢éao do corpo docente no ciclo de estudos, destaca-se as melhorias evidentes da qualificagcao do corpo
docente desde a submisséo do guiéo de autoavaliagdo. A unidade organica desenvolveu esforgos no sentido de aumentar o racio do corpo
especializado na area fundamental do ciclo de estudos (Servico Social). E importante assinalar a dificuldade sentida no processo de
recrutamento de docentes, a tempo integral, para esta area cientifica. Neste momento, o CE possui um doutorado em Servigo Social, um a
tempo integral, como coordenador do CE e dois especialistas em Trabalho Social e Orientagéo, um a tempo integral que se encontra
inscrito no programa doutoral em servigo social, e outro especialista a tempo parcial.
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Na altura de submissao do ultimo relatério follow up de acreditacéo do ciclo de estudos, foi publicado a 15 de novembro de 2022 em Diario
da Republica Edital n.° 1717/2022, concurso documental para preenchimento de um lugar vago de professor adjunto, previsto no mapa de
pessoal do Instituto Politécnico de Viseu, na modalidade de Contrato de Trabalho em Fun¢des Publicas por tempo indeterminado, para a
Area Cientifica de Servigos Sociais, na area disciplinar de Trabalho Social e Orientacdo (CNAEF -762), da Escola Superior de Tecnologia e
Gestao de Lamego, pelo que atualmente, trés docentes de carreira encontram-se a frequentar doutoramento em Servico Social, ja na fase
de desenvolvimento da Tese. Com estas medidas a IES pretende reforcar o corpo docente especializado na area cientifica do CE, bem
como, conseguir a redugdo da carga letiva média de cada docente.

Cumprindo as recomendacdes de melhoria feitas no relatério final ACEF/1920/0028036; ACEF/1920/0028056- e a decisdo do Conselho de
Administracao o plano de estudos de licenciatura foi alterado e enviado para a DGES para entrada em vigor no ano letivo 2023-24
(conforme explicacao em follow-up anterior e para proceder em conformidade com a adequacao as areas CNAEF -
https://ffiles.dre.pt/2s/2022/05/088000000/0048000483.pdf ). A reformulagéo do CE implementa todas as solicita¢cdes da CAE e ha uma
aposta clara num ensino mais pratico, pré-activo e proximo dos stakeholders da regido. Assim, o referido plano encontra-se em fase de
implementacéo, de realcar o aumento das horas de estagio de 420 para 630 horas a partir de 2023-2024.

No que concerne aos estudantes, a evolugao do nimero de alunos, pode considerar-se positiva. As novas admissdes, nos ultimos 3 anos,
apresentam um numero médio de 36 ingressos por ano que correspondem ao nimero de vagas fixado para o curso.

Os estudantes deste ciclo de estudos provém de varias regides do pais (continental e ilhas) com maior predominancia por zonas limitrofes a
ESTGL. Tém idades compreendidas entre os 20 e os 50 anos, e na sua maioria do sexo feminino. Ingressaram no ensino superior, na sua
grande maioria através do Concurso Maiores 23, ndo obstante nestes Ultimos dois anos tem se verificado um maior nimero de aluno que
procuram este regime que ja € detentor de outro ciclo de estudos, trabalha inclusive na area social, e que ingressaram através de concurso
especial. A média rondou 126,2 pontos, quando comparada com o regime diurno é inferior. A maior parte destes alunos, séo trabalhadores
estudantes, e pese embora as taxas de aprovacao sejam inferiores aos estudantes do regime diurno, sdo na sua grande maioria alunos
mais empenhados e participativos em contexto de sala de aula. Necessitam igualmente de acompanhamento ao abrigo do(s) programa (s)
mentorias e tutorias, dadas as dificuldades de desempenham que apresentam, por vezes associada a dificuldade em conciliarem a vida
profissional com a académica, e pessoal(familiar).

Os estudantes deste ciclo de estudos provém de vérias regides do pais (continental e ilhas) com maior predominancia por zonas limitrofes
a ESTGL. Tém idades compreendidas entre os 20 e os 50 anos, e na sua maioria do sexo feminino. Ingressaram no ensino superior, na sua
grande maioria através do Concurso Maiores 23, ndo obstante nestes Ultimos dois anos tem se verificado um maior nimero de aluno que
procuram este regime que ja € detentor de outro ciclo de estudos, trabalha inclusive na area social, e que ingressaram através de concurso
especial. A média rondou 126,2 pontos, quando comparada com o regime diurno é inferior. A maior parte destes alunos, séo trabalhadores
estudantes, e pese embora as taxas de aprovacao sejam inferiores aos estudantes do regime diurno, sao na sua grande maioria alunos
mais empenhados e participativos em contexto de sala de aula. Necessitam igualmente de acompanhamento ao abrigo do(s) programa (s)
mentorias e tutorias, dadas as dificuldades de desempenham que apresentam, por vezes associada a dificuldade em conciliarem a vida
profissional com a académica, e pessoal(familiar).
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Relativamente ao regime de ingresso verifica-se que do total de alunos que no ano letivo 2022/2023 ingressaram pela 1.2 vez na
Licenciatura em Servigo Social, na sua maioria através de Provas especialmente adequadas destinadas a avaliar a capacidade para a
frequéncia do ensino superior dos maiores de 23 anos, seguindo-se os Titulares de outros cursos superiores, apresentando um valor
inferior. Destaca-se uma tendéncia decrescente na média global da taxa de sucesso do curso, mas ainda assim, positiva, ao longo dos
Gltimos trés anos letivos. Em relagdo ao abandono no ciclo de estudos, verificou-se uma taxa de abandono total em 2022/2023,
comparativamente com o ano letivo transato, de 19%, o que, corresponde a média relativamente superior ao normal para este tipo de ciclo
de estudos, sera relevante ser alvo de analise e reflexdo por parte da coordenacéo de curso, presidéncia de escola, procedendo a
implementacao de um Plano de Melhorias que compreendam um conjunto de medidas que, promovam a retencéo dos alunos inscritos. Em
comparagao entre os trés Ultimos anos letivos, verifica-se uma eficiéncia formativa elevada (correspondente a relacao entre o N.° de
diplomados e o N.° de alunos inscritos)

No que concerne a produgdo cientifica, a ESTGL-IPV encontra-se a efetuar um esforgo para que os docentes se envolvam em atividades
de formacgédo pedagdgica e de caréter cientifico, inclusive, financiando a publicacéo de artigos, participagdo em conferéncias, capitulos de
livros, entre outros, verbas estas que resultam de um esfor¢ado investimento que acresce aos financiamentos dos Centros de Investigacao.
Houve um incremento muito significativo da producéo cientifica afeta ao CE sobretudo no aumento de publicagdes em revistas indexadas e
especializadas. A participacdo em conferéncias de renome para partilha de conhecimento tem sido igualmente desenvolvida pelos docentes
do CE.

De realgar, também, a absoluta necessidade de se envolver os estudantes, desde o primeiro ano do ciclo de estudos nas atividades de
investigacao e producéo cientifica.

No que diz respeito a mobilidade de docentes e de estudantes, e/ou outras formas de colaboragdo, foram reativados os esforgos de
divulgacao na tentativa de captar mais estudantes em mobilidade de incoming, a mobilidade de docentes e a captacdo de parcerias com
palestrantes convidados estrangeiros, no entanto o nimero quer de docentes, quer de estudantes , devera ser um indicador de andlise e
reflexdo por parte da coordenacdo de curso e dire¢cdo de escola, revelando a absoluta necessidade de replicar e disseminar as boas
praticas de captagao de publico para esta oferta formativa.

Relativamente a Ligagdo a Comunidade, é evidente a aposta clara no desenvolvimento deste macroprocesso nuclear por parte da
coordenacao de curso e direcdo de escola, existindo a absoluta promogédo a aposta na exportacao de sinergias e desafios partilhados com
outros cursos/escolas do PV e/ou parceiros externos.

Assim e em termos de pontos fortes do ciclos de estudos destaca-se:

Qualidade da formacao/ ensino- competéncias técnicas e tedricas de acordo com os objetivos delineados;

Relagao com a comunidade através de atividades de apoio a entidades parceiras e voluntariado;

Maior envolvimento dos docentes e discentes em atividades de investiga¢éo-agéo;

Aumento do nimero de docentes em redes internacionais com relevancia para o ciclo de estudos (e.g: Membro Institucional da
European Association of Schools of Social Work desde de maio de 2021 e Protocolo Institucional com a Pontificia Universidade
Catolica de S. Paulo (PUC));

Aposta na criacdo de parcerias e na qualidade dos Estagios desenvolvidos, de modo a inserir os discentes nas entidades
empregadoras;

Corpo docente préprio e estavel, com experiéncia e especializado;

Investimento na qualificag&o do corpo docente (docentes a frequentar Doutoramento em Servi¢o Social);

Adequacao das UCs aos objetivos do curso;

Adequacéao dos objetivos e da miss@o do curso com as exigéncias da profisséo e do mercado de trabalho;

Aumento da procura do curso;

Elevada empregabilidade dos diplomados pelo IPV;

Organizacao orientada a proximidade com o aluno;

Desenvolvimento ético e de uma postura promotora dos Direitos Humanos e de Cidadania e da Justiga Social;

Promocgao do desenvolvimento sustentado na regiéo.

eoop

o

No que concerne aos pontos fracos do ciclo de estudos:
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a. Falta de sensibilidade por parte dos discentes para as atividades artisticas e culturais;

b. Necessidade de apoio na elaboracdo de trabalhos escritos e na comunicacao (necessario para uma atividade profissional na area
do servico social);

c. Necessidade de continuar a apostar em Doutorados na area cientifica predominante;

d. Desenvolver estratégias para a falta de participagédo dos alunos em eventos.

Como oportunidades do ciclo de estudos destacamos:

a. Face ao contexto social, econémico e politico, hd uma forte procura do curso;

b. Possibilidade de incrementar a participagdo do IPV em projetos de 1&D devido a existéncia de um centro de investigagdo. Afirmagao
do IPV como instituicdo de ensino superior politécnico de referéncia, aumentando a capacidade de atracdo de novos alunos;

c. Reforgo da ligagdo do IPV ao tecido socioecondmico regional e nacional, nomeadamente através do refor¢co da prestacao de
servicos e do estabelecimento de protocolos de estagio e de investigagdo aplicada;

d. Qualificagdo/Requalificacéo de ativos das empresas/ organizagdes, contribuindo para aumentar a respetiva competitividade;

e. Atualizacéo frequente dos contetidos programéticos de acordo com as mudangas nos processos e contextos sociais;

f. Diversidade nas saidas profissionais;

g. Docentes a frequentar o doutoramento na area predominante do Ciclo de Estudos;

h. Corpo docente com experiéncia na area disciplinar em Servigo Social (Especialista em Trabalho Social (2)).

No que concerne aos constrangimentos .

a. Dificuldade de consolidacdo de algumas parcerias devido & exiguidade de recursos de todas as entidades para desenvolver
atividades conjuntas;

b. Constrangimentos or¢gamentais;

c. Dificuldade financeiras das instituigbes da economia social para participarem em projetos.

No global, o balanco é positivo, uma vez que o curso funcionou de acordo com o planeado e cumprindo com os aspetos essenciais a uma
formacdao tedrico-pratica consubstanciada na aquisigdo de competéncias analiticas e operativas no dominio da intervengdo e pesquisa (em
servico social).

Melhoria

RESULTADOS

ANO|DESCRICAO|META|INDICADORES
INDICADORES VERIFICAGAO DA EFICACIA

Observacgbes
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