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Identificacao

diretor de curso:

regime de funcionamento:
grau/diploma:
departamento:

unidade organica:

Estrutura Curricular

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
RELATORIO DE CURSO

Mestrado em Gestdo de Organizacdes Sociais

[1005] Susana Maria Salgueiro Rebelo Da Fonseca

Mestre

Departamento de Gestéo, Administracao e Turismo

[3186] Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego

AREA CIENTIFICA/AREA DE EDUCACAO E FORMACAO ECTS
Tronco comum Obrigatérios Opcionais
Ciéncias Econémicas e Empresariais 43 60
Ciéncias Fundamentais 5 0
Ciéncias Sociais e Humanas 12 0

Total 120
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Plano de Estudos

NOME DA UNIDADE ANO/ < . ~ ~ HORAS DE | HORAS DE ~
CURRICULAR: SEMESTRE AREA CIENTIFICA | DURACAC TRABALHO CONTACTO ECTS OBSERVAGOES
Ciéncias
Contexto Normativo e 19 Ano / 10 Econémicas e
Estratégico nas Empresariais, Semestral 0135:00 0050:00 5
A . Semestre i .
Organizacdes Sociais Ciéncias Sociais e
Humanas
Inovagéo e 10 Ano / 10 Ciéncias
Responsabilidade Social S Econdmicas e Semestral = 0135:00 0050:00 5
o~ emestre o
nas Organizagbes Empresariais
Marketing Social e 10 Ano / 10 Ciéncias
Comunicagao S Econdmicas e Semestral = 0135:00 0050:00 5
L emestre s
Organizacional Empresariais
Py o e .
Pol_|~t|cas e Prc_)gramas da | 1°Ano/1° Ciéncias Sociais e Semestral 0135:00 0050:00 5
Uniéo Europeia Semestre Humanas
o . o PP .
Seminario de Investigagdo 1° Ano/ 1° Ciéncias Sociais e Semestral 0135:00 0050:00 5
I Semestre Humanas
. . N o o ~a
Tecnologias Aplicadas as | 1° Ano/1° | Ciéncias Semestral | 0135:00 = 0050:00 @ 5
Organizacdes Sociais Semestre | Informaticas
Gesté&o da Qualidade e 19 Ano / 20 Ciéncias
Sustentabilidade das S Econémicas e Semestral = 0135:00 0050:00 5
o o emestre .
OrganizagOes Sociais Empresariais
x Ciéncias
o ()
Gestdo e Planeamento de | 1°Ano /2% g0 15 icas o Semestral  0135:00 | 0050:00 @ 5
Projetos Sociais Semestre o
Empresariais
Gestao Ciéncias
- . } 1° Ano/ 2° .
Econdémica-Financeira das S Econdmicas e Semestral = 0135:00 0050:00 5
e - emestre .
Organizag8es Sociais Empresariais
Gestéo, Formacéo e 19 Ano / 20 Ciéncias
Desenvolvimento de Econdmicas e Semestral =~ 0135:00 0050:00 5
Semestre s
Pessoas Empresariais
= Ciéncias
) 0
Prestqgaoge Cont_a§ nas | 1°Ano/2 Econdmicas e Semestral = 0135:00 0050:00 5
Organizacdes Sociais Semestre o
Empresariais
- I Ciéncias
o 0
Seminario de Investigacdo  1°Ano /2 Econdmicas e Semestral = 0135:00 0050:00 5
Il Semestre o
Empresariais
Ciéncias .
o) .
Dissertagéo 2°Ano/ Econdmicas e Anual 0162:00 0050:00 60 . 9 ptatl\_/a. L
Anual o Dissertacao/Projeto/Estagio;
Empresariais
Ciéncias .
o] .
Estagio 2°Ano / Econdmicas e Anual 0162:00 0050:00 . S)ptatlya. L
Anual o Dissertacao/Projeto/Estagio;
Empresariais
Ciéncias .
o] .
Projeto 2°Ano / Econdmicas e Anual 0162:00 0050:00 60 . 9 ptatl\_/a. L
Anual o Dissertacao/Projeto/Estagio;
Empresariais

Ligacdes Externas no Apoio a Docéncia
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Comunicacédo e Responsabilidade Social nas Organizac¢6es (3186821)
| Ciclo de Seminarios Tematicos:

SEMINARIO 1: AS POLITICAS EUROPEIAS DE LUTA CONTRA A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL: CONTRIBUTOS PARA A
(DES)PROFISSIONALIZAGAO DO SERVICO SOCIAL

SEMINARIO 2: POLITICAS SOCIAIS E FINANCIAMENTOS PUBLICOS NA EUROPA

SEMINARIO 3: EMPOWERMENT ATRAVES DE POLITICAS SOCIAIS: O CASO DOS BENEFICIARIOS DE APOIOS SOCIAIS NA
PERSPECTIVA DA UNIAO EUROPEIA

SEMINARIO 4: O IMPACTO DOS PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO NAS ORGANIZACOES SOCIAIS: O CASO DA ASSOCIACAO DE
PROMOGAO SOCIAL, CULTURAL E DESPORTIVA DE FORNOS DE ALGODRES

SEMINARIO 5: ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

SEMINARIO 6: PROPOSTA DISSERTACAO: IMPLEMENTAGAO DO PENSAMENTO LEAN KAIZEN COMO PRATICA DE GESTAO DAS
ORGANIZACOES DE ECONOMIA SOCIAL

SEMINARIO 7: ABORDAGEM DA GESTAO, ORGANIZAQAO E FISCALIDADE DAS OES

SEMINARIO 8: CONCEPCAO DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E A SUA RELACAO COM A GOVERNANCA PUBLICA
SEMINARIO 9: MARKETING SOCIAL E SUA IMPORTANCIA PARA AS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS
SEMINARIO 10: MARKETING DIGITAL IMPORTANTE OU DETERMINANTE

Contextos Normativos para o Terceiro Setor (3186810)

Foram realizados varios seminarios tematicos com a participacéo de profissionais de varios instituiges.
Promoveram-se aulas abertas e frequentaram conferéncias.

Foram feitos contactos com empresas e organizagfes para partilha de experiéncias.

Gestao das Competéncias e Sistemas de Avaliagao de Desempenho (3186813)

Articulagdo com outras organizacoes e trabalho multidisciplinar.

Aulas abertas.

Sess6es multidisciplinares.

Partilha de conhecimento com outras organizagdes.

Gestao Estratégica (3186814)

| Ciclo de Seminarios Tematicos:

SEMINARIO 1: AS POLITICAS EUROPEIAS DE LUTA CONTRA A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL: CONTRIBUTOS PARA A
(DES)PROFISSIONALIZAGAO DO SERVICO SOCIAL

SEMINARIO 2: POLITICAS SOCIAIS E FINANCIAMENTOS PUBLICOS NA EUROPA

SEMINARIO 3: EMPOWERMENT ATRAVES DE POLITICAS SOCIAIS: O CASO DOS BENEFICIARIOS DE APOIOS SOCIAIS NA
PERSPECTIVA DA UNIAO EUROPEIA

SEMINARIO 4: O IMPACTO DOS PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO NAS ORGANIZACOES SOCIAIS: O CASO DA ASSOCIACAO DE
PROMOGAO SOCIAL, CULTURAL E DESPORTIVA DE FORNOS DE ALGODRES

SEMINARIO 5: ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL
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SEMINARIO 6: PROPOSTA DISSERTACAO: IMPLEMENTAGAO DO PENSAMENTO LEAN KAIZEN COMO PRATICA DE GESTAO DAS
ORGANIZACOES DE ECONOMIA SOCIAL

SEMINARIO 7: ABORDAGEM DA GESTAO, ORGANIZACAO E FISCALIDADE DAS OES

SEMINARIO 8: CONCEPCAO DA ADMINISTRACAO PUBLICA E A SUA RELACAO COM A GOVERNANGCA PUBLICA
SEMINARIO 9: MARKETING SOCIAL E SUA IMPORTANCIA PARA AS ORGANIZACOES SEM FINS LUCRATIVOS
SEMINARIO 10: MARKETING DIGITAL IMPORTANTE OU DETERMINANTE

Politicas e Programas da Unido Europeia (3186812)

Foram realizadas 4 aulas abertas, com a participacdo de palestrantes externos a UC, permitindo o debate de tematicas sobre as politicas
sociais e o papel dos programas de financiamento nas organizagfes sociais:

- 8 janeiro - Prof. Doutor Gongalo Mota - As politicas europeias de luta contra a pobreza e a excluséo social: contributos para a
(des)profissionalizagdo do Servigo Social

- 8 janeiro - Prof. Doutora Ana Branca Carvalho - As politicas e os programas de financiamento da UE

- 9 janeiro - Mestre Helena Felgueira - Empowerment através de politicas sociais: o caso dos beneficiarios de apoios sociais na perspectiva
da Unido Europeia

- 9 janeiro - Mestre Susana Carrola - O impacto dos programas de financiamento nas organizagfes sociais: 0 caso da Associagao de
promogao social, cultural e desportiva de Fornos de Algodres.

Locais de Estagio e/ou de Formacao em Servico

Os alunos optaram por realizar dissertacéo ou projeto.
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Trabalhos de Investigacdo envolvendo Estudantes

Comunicacédo e Responsabilidade Social nas Organizacfes (3186821)

Foi proposto aos discentes a elaboragao de um artigo cientifico acerca das politicas de responsabilidade social de uma organizacéo. Nesse
sentido os discentes tiveram de fazer um enquadramento tedrico sobre responsabilidade social, fazer um levantamento das
medidas/politicas de responsabilidade social da organizagao escolhida, e uma analise critica das medidas/politicas e sugestdes/melhorias
das mesmas.

Concecao, Organizacdo e Financiamento de Projetos Sociais (3186817)

Concecao de um projeto social.

Contextos Normativos para o Terceiro Setor (3186810)

Foram realizados trabalhos que constam do moodle.

Gestao das Competéncias e Sistemas de Avaliagcdo de Desempenho (3186813)

Ver Moodle ( trabalhos depositados)

Gestao das Competéncias e Sistemas de Avaliagcao de Desempenho (3186813)

Ver Moodle ( depositados)

Gestdo Econdémico-Financeira de Organizag8es Sociais (3186816)

Foi proposto aos estudantes a elaboracéo de um artigo cientifico sobre a analise financeira como ferramenta de apoio a tomada de decisao.
Nesse sentido os estudantes efetuaram um enquadramento tedrico sobre andlise financeira, e aplicaram a uma organizagao por eles
escolhida. Terminaram com uma andlise critica e propostas a organizagdo para melhoria da situagao financeira.

Gestao Estratégica (3186814)

Foi proposto aos discentes a elaboracao de um artigo cientifico (multidisciplinar envolvendo a uc de Gestao Estratégica e Contextos
Normativos do Terceiro Sector) subordinado as areas de estratégia e direito. Nesse sentido os discentes, depois de escolherem uma
organizacgao, tiveram de fazer um enquadramento juridico da instituicdo escolhida, o enquadramento estratégico da mesma e realizar uma
entrevista sobre as ferramentas de gestao estratégica utilizadas. Por fim foi solicitado uma andlise critica das ferramentas utilizadas e
sugestfes/melhorias das mesmas.

Metodologias de Investigagdo em Ciéncias Sociais (3186811)

Esta unidade curricular é instrumental na elaboracéo do Projeto de Dissertacéo/projeto/estagio com que os alunos ganham acesso ao 2°
ano do programa de Mestrado.

Politicas e Programas da Unido Europeia (3186812)
Todos os estudantes que frequentaram a UC desenvolveram um trabalho de investigagéo acerca do impacto dos programas de
financiamento em organizagdes sociais.

Nesse sentido, cada grupo teve de elaborar um diagnéstico da organizagéo escolhida, desenvolver pesquisas bibliografica e definir
possiveis estratégias de melhoria da mesma organizacao.

Informacgdes adicionais

Corpo Docente

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24) 7124



Polité.cnico
de Viseu

Tecnologia

@/

e Gestdo Lamego

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
RELATORIO DE CURSO

Mestrado em Gestdo de Organizacdes Sociais

p P CARGA
NOME CATEGORIA ACEDRI?I\;JICO AREA C,IAE(IZ\EIIDFEIIC\:/I'IACI(D)O GRAU ESPECIALISTA LECTLIJ\F/ggO
Qg%g:ﬁ;ﬁ% da Silva Soeiro Professor Adjunto ' Doutoramento Ciéncias ch)rcg:irﬁz'a(é%rr?apf rtamento - 105h
Ana Teresa Bernardo Guia Professor Adjunto ' Doutoramento Gestao - 75h
éuc:igce::livrtleossgll\t/)ae " mece:gﬁsir d’:gjcl: nto Licenciatura Contabilidade e Auditoria Fiscalidade 45h
Lﬂé?fe?rlﬁgg?\;%; ousa Dias Professor Adjunto ' Doutoramento Gestao - 30h
gg:lg:‘r:teo xsandra Marques Ccl:)’cr)(r)(;eeiz%ror Doutoramento Historia e Arqueologia - 45h
2ﬁ{1udnr:SMana Gouveia Professor Adjunto ' Doutoramento Clénualsz(()jr?nigggez;jiaEgouscagéo € - 45h
Sara Maria Paiva da Guia éZilvsit;e:éi Mestrado Servico Social - 60h
gziz?: d'\gaéfniggue”o Professor Adjunto ' Doutoramento Gestao - 120h
2021/22 2022/23 2023/24
ndmero total de docentes 10 9 8
ndmero total de docentes ETI 9.5 7.8 7.3
namero de docentes em tempo integral 7 6 6
numero de docentes doutorados em tempo integral 6 5 6
numero de professores de carreira 6 6 6
nimero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 6 5 6
numero total de docentes doutorados ETI 6.9 5 6
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (ndo 1 15 0.8
doutorados)
namero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (incluindo 1 15 0.8
doutorados)
numero de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -
numero total de estudantes 32 32 27
2021/22  2022/23  2023/24
percentagem de docentes em tempo integral 73.68% | 76.92% | 82.19%
percentagem de docentes doutorados em tempo integral 63.16% | 64.10% | 82.19%
percentagem de professores de carreira 60.00% | 66.67% | 75.00%
percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 63.16% | 64.10% | 82.19%
percentagem de docentes doutorados 72.63% | 64.10% | 82.19%
percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional 10.53% 19.23% @ 10.96%
percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -
docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes 6.6 6.1 7.6
racio estudantes/docentes ETI 3.4 4.1 3.7
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indice de envelhecimento do corpo docente

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO IE NUMERO IE NUMERO IE
indice de envelhecimento do corpo docente <30 0 0 0
>=30 A <40 2 1 0
>=40 A <50 6 1.000 6 2.000 6 2.000
>=50 A <60 2 1 1
>=60 0 1 1
Estudantes
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por ano curricular 1° Ano 15 46.88% 16 50.00% 15 55.56%
2° Ano 17 53.13% 16 50.00% 12 44.44%
3° Ano 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 32 32 27
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por género Feminino 29 90.63% 26 81.25% 24 88.89%
Masculino 3 9.38% 6 18.75% 3 11.11%
Total 32 32 27
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
>=20 A <24 21 65.63% 12 37.50% 13 48.15%
Por idade >=24 A <28 4 12.50% 3 9.38% 3 11.11%
>=28 7 21.88% 17 53.13% 11 40.74%
Total 32 32 27

Informacgé&o Adicional Sobre os Estudantes
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Procura
2021/22 2022/23 2023/24
ndmero de vagas 15 15 15
numero de candidatos 18 17 23
numero de colocados 16 15 15
ndmero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez 16 15 15
nota minima de entrada (CNA) 10 10 10
nota média de entrada (CNA) 10 11 10
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Estratégias Adotadas para Aumentar a Procura

A ESTGL tem implementado estratégias inovadoras para captar novos estudantes, destacando-se a articulagao entre a Comissao de Oferta
Educativa (COV) do IPV e atores locais. Entre as agdes realizadas, incluem-se a divulgagao junto a comunidade escolar, com distribuigao
de panfletos aos alunos finalistas dos primeiros ciclos de estudo, utilizacéo intensiva de redes sociais, realizagdo de webinars e promogao
da oferta formativa na pagina oficial da ESTGL.

Para alcancar o publico-alvo, o IPV desenvolve atividades especificas para promover o recrutamento de novos alunos. Estas incluem a
distribuicéo de brochuras, panfletos e outros materiais publicitarios, além da publicitagdo institucional em meios de comunicagao social. A
participacéo em eventos e certames de emprego e formacéao, tanto a nivel regional como nacional e internacional, também tem sido uma
prioridade.

No ambito das politicas voltadas para a atracdo de estudantes internacionais, destacam-se as missoées realizadas no contexto do projeto
Portugal Polytechnics International Network (PPIN). Por exemplo, na misséo ao Brasil, em outubro de 2022, o IPV participou de quatro
saldes internacionais de estudantes, nas cidades de Brasilia, Curitiba, Belo Horizonte e Salvador da Bahia. Além disso, visitou diversas
escolas locais, promovendo ativamente a oferta formativa. Da mesma forma, na misséo ao Cabo Verde, a promogé&o do ensino superior
politécnico portugués foi realizada em trés ilhas ? Santiago, Sao Vicente e Sal ?, com divulgacéo em escolas secundarias e superiores.

Adicionalmente, o IPV participa em projetos promovidos pela Secretaria de Estado para a Cidadania e Igualdade, incluindo o programa
Engenheiras por Um Dia, coordenado pela Comissao para a Cidadania e a Igualdade de Género (CIG), onde atua como entidade parceira.

A COV desempenha um papel central na coordenacao dessas iniciativas, reunindo colaboradores de todas as unidades organicas (UO)
para planear e implementar atividades de promog&o institucional e capta¢éo de estudantes. Essas agfes incluem parcerias com escolas
secundarias e profissionais, instituicdes culturais e municipios, fortalecendo a conexado entre a instituicdo e a comunidade local e
internacional.

Essas estratégias, além de diversificadas e abrangentes, refletem um compromisso com a expansao da visibilidade e atratividade da
ESTGL, promovendo uma maior procura pelos seus cursos e contribuindo para a qualificag@o dos seus futuros estudantes.
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Sucesso Académico

2021/22 2022/23 2023/24
numero de diplomados 10 10 5
diplomados em n anos** 10 8 5
diplomados em n+1 anos 0 1 0
diplomados em n+2 anos 0 1 0
diplomados em mais do que n+2 anos 0 0 0
2021/22 2022/23 2023/24
a aguardar entrega da dissertagao - - 6
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
estudantes 146 141 148
aprovados

média de estudantes aprovados as unidades
curriculares estudantes inscritos 163 0.896 171 0.820 162 0.914

estudantes avaliados 153 0.954 143 0.986 150 0.987

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
estudantes

. ) . . 153 143 150
raz&o entre estudantes avaliados e estudantes nédo avaliados
. . . 15.3 5.11 12.5
avaliados nas unidades curriculares estudantes nao
; 10 28 12
avaliados
2021/22 2022/23 2023/24

NUMERO % NUMERO % NUMERO %
unidades curriculares com taxa de 0 0
aprovagao <= 30,00% 0.00% 0.00% 0.00%
unidades curriculares 15 15 15

percentagem de unidades curriculares com
taxa de aprovagéo <= 30,00%

NOTA:

® Numero de estudantes avaliados, independentemente de terem realizado a respetiva avaliacdo em uma, ou mais, das épocas estabelecidas pela Escola, incluindo a
de avaliacao continua e periddica.

® Os estudantes a aguardar entrega de dissertacdo estéo incluidos nos alunos néo avaliados e so é feito o levantamento no ano letivo atual.

® No item «unidades curriculares com taxa de aprovagdo <= 30%», a taxa de aprovacéo é o nimero de estudantes aprovados abre os avaliados

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24) 12/24



‘ , Politécnico ,
de Viseu AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

Tecnologia RELATORIO DE CURSO

e Gestdo Lamego . .
9 Mestrado em Gestdo de Organizacdes Sociais

Estratégias Adotadas para Combate ao Insucesso

A Coordenagdo tem implementado uma série de medidas estratégicas para combater o insucesso académico, promovendo o sucesso dos
estudantes. Essas iniciativas envolvem acdes de apoio pedagdgico, orientacéo personalizada e promogdo do bem-estar dos alunos:

1. Criagao de tutorias para acompanhamento individual e em grupo, orientadas para esclarecer dividas, reforgar aprendizagens e
desenvolver competéncias essenciais ao percurso académico.

2. Implementacdo de sessdes de reforgo para unidades curriculares com maior indice de insucesso, permitindo que os estudantes
consolidem os conhecimentos necessarios.

3. Organizagao de atividades extracurriculares, como workshops e palestras, que estimulam o desenvolvimento pessoal e profissional
dos alunos, criando uma comunidade mais inclusiva e colaborativa.

4. Envolvimento dos docentes e coordenadores de curso no acompanhamento regular do progresso individual dos alunos,
promovendo uma intervencao preventiva e direcionada.

5. Adocao de metodologias ativas de ensino, como aprendizagem baseada em projetos e resolucéo de problemas, que tornam o
processo de ensino-aprendizagem mais dinamico e participativo.

6. Integracéo de recursos digitais e plataformas de e-learning para facilitar o acesso ao conhecimento e permitir uma aprendizagem
mais flexivel e adaptada as necessidades individuais.

7. Promocao de praticas de avaliagao formativa, que oferecem feedback continuo aos estudantes, permitindo-lhes identificar e corrigir
lacunas de aprendizagem ao longo do semestre.

Com estas estratégias, a coordenacao reforgca o seu compromisso com a formacéao integral dos seus estudantes, contribuindo para a sua
progressao académica, reducéo das taxas de abandono e preparagdo para os desafios do mercado de trabalho.

No que concerne ao Politécnico de Viseu o projeto IPV Inova e Inclui, preconiza os objetivos de melhoria do ensino, de formacéo avangada,
de capacitacéo e de inclusao de publicos alvo diversificados, com vista a constru¢éo de uma sociedade resiliente e inclusiva, destacando-se
as agdes de mentoria, tutoria e de incluséo de estudantes com necessidades educativas especificas, engenharias no feminino, combate ao
insucesso da matematica e de literacia financeira. O IPV integra ainda o Projeto Stay with Us, com vista a promoc¢ao do sucesso académico
e prevencao do abandono escolar, visando os objetivos de estimular o desenvolvimento de mecanismos de apoio a integragdo académica
dos novos estudantes e a promocao do seu sucesso, especialmente através de mecanismos de mentoria por pares e acompanhamento por
docentes-tutoria. Ambos o0s projetos preconizam metodologias e a¢des inovadoras de ensino e aprendizagem, diversificacao das
metodologias pedagdgicas e instrumentos tecnoldgicos e fortalecimento das préaticas de autoaprendizagem e de trabalho em equipa,
nomeadamente ao nivel da transicao climatica e digital, enquadrando-se na melhoria do ensino superior e da formacao avangada do
Programa Operacional Capital Humano do Portugal 2020 (POCH), especificamente na tipologia de operacao skills 4 pds-Covid ?
Competéncias para o futuro no ensino superior - agdes inovadoras de ensino e aprendizagem nas IES. Como medida especifica de
combate ao abandono, o Conselho Pedagégico, juntamente com o Provedor do Estudante e a Associacdo de Estudantes, tém vindo a
desenvolver as seguintes iniciativas: acolhimento aos novos estudantes no inicio de cada ano letivo, andlise dos resultados do sucesso nos
relatérios anuais dos cursos, emissdo de pareceres com vista a sua melhoria, bem como ag¢6es individuais junto de alguns estudantes,
seminarios de atualizagdo pedagogica para os docentes, preparando-os para melhor responderem as expectativas dos estudantes e para
melhores respostas face aos problemas. Tem sido realizado o acolhimento aos novos estudantes, a divulgacé@o regular dos cursos nas
paginas institucionais e redes sociais e foi criado um video promocional da instituicio e dos cursos. E, também, muito importante referir os
contactos diversos e constantes com o mundo do trabalho, para melhor e maior identificacéo a instituicdo de formacéo,
conhecimento/pratica em contexto real para uma melhor afirmacao do interesse do curso, a participagao em feiras de emprego e a abertura
de possibilidades para prosseguir a formag&o no seio da instituicao.
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Abandono Escolar

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
nuamero de abandonos 3 6 1
Total . . . 9.09% 17.65% 3.70%
namero de inscritos 33 34 27
o namero de abandonos 3 o 5 o 0 0
1% Ano ndmero de inscritos 16 18.75% 17 29.41% 15 0.00%
o ndmero de abandonos 0 o 1 o 1 o
2° Ano namero de inscritos 17 0.00% 17 5.88% 12 8.33%
30 Ano | numero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
namero de inscritos 0 0 0
40 Ano | Mumero de _aban_donos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
namero de inscritos 0 0 0
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Doenca 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Fatores Econdmicos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Incompatibilidade com Horarios de Trabalho 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Mudanga para um C_urso de Qutra Instituicéo de 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
. Ensino Superior
Motivo Apontado para o Mud c 460 Unidad
Abandono udanca para um Curso de Outra Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Orgénica do IPV
Mudanca para umoCurAsq na Mesma Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
rganica
N&o Identificagdo com o Curso 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Outro Motivo 3 100.00% 6 100.00% 1 100.00%

NOTA:

* NUMERO DE INSCRITOS - Os valores apresentados correspondem ao niimero de alunos que efetuaram inscrig&o no inicio do respetivo ano letivo.

* NUMERO DE ABANDONOS - Os valores apresentados correspondem ao resultado obtido pela diferenca entre o nimero de alunos que efetuaram inscrigéo no inicio
do respetivo ano letivo e o nimero de estudantes que nédo renovaram a inscricdo no ano subsequente, excluindo os diplomados, mais o nimero de estudantes que
formalizaram o processo de abandono no ano letivo em causa.

Estratégias Adotadas para Combate ao Abandono

De referir que os dados de abandono do 2° ano néo séo os reais devido aos prazos definidos para entrega da dissertagao/projeto/estagio e
os prazos de submissao do relatério. Assim, este ano lectivo o prazo de entrega foi definido para Dezembro de 2024, sendo que as defesas
publicas se processam normalmente nos 3 meses posteriores. Em termos reais temos:

Ano lectivo 2020-2021: dos 13 alunos inscritos 9 encontram-se diplomados e 4 estdo em processo de finalizar a dissertacéo. Temos entao
30% de taxa de nao diplomados.

Ano lectivo 2021-2022: dos 17 alunos inscritos 9 estdo diplomados e 8 ndo estdo. Temos uma percentagem de 47% de ndo aprovagao.
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Ano lectivo 2022-2023: 16 alunos inscritos 8 estdo diplomados e 8 ndo estdo. Temos uma percentagem de 50% de n&o aprovacao.

Ano lectivo 2023-2024: 1 aluno procedeu a entrega da dissertagcdo em Dezembro de 2024 e esta prevista a entrega de mais 3 para o
primeiro trimestre de 2025.

Relativamente a estratégias adotadas, a coordenagao promoveu:

1. Implementacao de tutoria académica individualizada para acompanhar os estudantes ao longo do curso, identificando dificuldades e
oferecendo suporte personalizado

2. Realizacao de atividades de integragcao, como workshops tematicos, eventos de networking e féruns de discussao, que promovem a
ligacdo entre colegas, docentes e a comunidade académica.

3. Oferta de aulas sincronas a distancia, permitindo maior flexibilidade para estudantes que trabalham ou tém compromissos
familiares.
4. Disponibilizagdo de recursos digitais garantindo acesso ao contetdo de forma pratica e eficiente.

5. Reunifes informais periddicas entre docentes e coordenadores para avaliar o progresso dos estudantes e ajustar estratégias de
acompanhamento.

6. A ESTGL disponibiliza servigos de apoio psicoldgico para ajudar os estudantes a gerir o stress e outros desafios emocionais que
possam impactar a sua experiéncia académica.

7. Foco em projetos praticos e colaborativos que demonstrem a aplicabilidade dos conhecimentos adquiridos, aproximando os
estudantes do mercado de trabalho.

8. Criagdo de parcerias com organizagdes sociais para estagios e oportunidades profissionais, reforgando a relevancia do curso e o
valor da conclusé@o do mestrado.

9. Estabelecimento de mecanismos de reconhecimento, como prémios para projetos inovadores e destaques em eventos académicos.

10. Envolvimento dos estudantes em iniciativas institucionais, como congressos e seminarios, promovendo o protagonismo e a
valorizacéo das suas contribuigoes.

11. Promocao de praticas de feedback regular, que mantenham os estudantes informados sobre o seu progresso e destacando
conquistas alcangadas.

Essas estratégias tém como objetivo ndo apenas reduzir o abandono, mas também aumentar a motivacao e satisfagdo dos estudantes,
contribuindo para a formagao de profissionais qualificados e comprometidos com o setor social.

O IPV, através dos SAS, proporciona servigos de alimentagdo a precos sociais, através de trés refeitdrios, dois snack-bares e cinco bares,
com uma oferta de ementa pensada para todos os estudantes e acompanhamento técnico e superviséo higiénico-sanitaria, assegurando a
qualidade das refei¢cdes e produtos. Todos os refeitérios oferecem possibilidade no horario de almogo e a possibilidade de jantar é oferecida
no snack-bar da ESTGL. No intuito de promover o bem-estar dos estudantes, o IPV disponibiliza acesso gratuito a cuidados de saude
(https://lwww.ipv.pt/sas/), através de consultas de medicina geral, de apoio psicolégico e de psiquiatria, por profissionais especializados.
Para desenvolvimento de atividades de cariz cultural, desportivo ou lidico séo atribuidos apoios financeiros as varias associacdes de
estudantes do IPV, na forma de subsidios ordinarios. Subsidios extraordinarios sdo também atribuidos em funcéo do carater e relevancia
de outras atividades desenvolvidas para a comunidade académica. Para além da dinamizacao do fundo de apoio social, os SAS
implementaram as bolsas de colaboragdo. Apoios complementares que visam comparticipar despesas com a frequéncia do ES, através da
colaboracéo dos estudantes em atividades desenvolvidas pelo IPV assim como dotar os mesmos de um leque de competéncias
transversais, facilitadoras da integracdo no mercado de trabalho. Os estudantes podem, também, candidatar-se a bolsas de apoio de
emergéncia, presta¢des de natureza pecuniéria ou em espécie, que se destinam ao apoio imediato a situagdes de alteragdo econémica que
tenham um impacto negativo no seu percurso escolar. Ha ainda a referir as bolsas de estudo por mérito, atribuidas aos estudantes com
aproveitamento excecional, independentemente dos seus rendimentos, podendo candidatar-se estudantes de licenciatura, mestrado ou
CTeSP, com inscrigao valida, bolseiros ou ndo bolseiros. Através de parcerias, como € o caso da criada com os Centros Locais de
Atendimento & Integracao de Migrantes no Territério Nacional e Insular de Viseu e de Lamego, 0s servic¢,0s promovem respostas
diferenciadas de apoio, como é exemplo a Loja Solidaria que oferece aos estudantes diversos bens de necessidade diaria (alimentares, de
higiene e limpeza e téxteis).
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Internacionalizagc&o dos Estudantes

ESTUDANTES 2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO | % [ NUMERO | % | NUMERO | %
Estudantes estrangeiros matriculados 1 6 1 8 1 7
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Recebidos) 0 0 0
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 0 0 1 7
Numero total de estudantes 1 6 1 8 2 14

Internacionalizacdo dos Docentes

DOCENTES 2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO | % [ NUMERO | % | NUMERO | %
Docentes estrangeiros incluindo em mobilidade 0 0 0 0 0 0
Docentes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 0 0 2 25 1 13
Numero total de docentes 0 0 2 25 1 13
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Estratégias Adotadas para Incrementar a Internacionalizacao

No que respeita a captacdo de estudantes internacionais, além da forte aposta em feiras internacionais de divulgagao, o IPV integrou os
projetos Portugal Polytechnics e Portugal Polytechnics International Network (PPIN), ambos no ambito da divulgacéo e internacionalizagéo
do ensino superior politécnico Portugués no mundo, tendo o PPIN contribuido também para aproximagao entre o subsistema politécnico e o
mundo empresarial, apoiando-o0 na sua internacionalizagdo. De destacar igualmente a presencga do IPV em eventos internacionais de rede.
Um passo de enorme importancia dado pelo IPV, face as oportunidades e possibilidades futuras que se desenham a breve prazo, em
multiplos campos, esta relacionado com a integragéo na Universidade Europeia EUNICE. Parceiro de mais nove instituiges, balanceadas
geograficamente e com uma visdo conjunta comum, o IPV ruma ao futuro num percurso de internacionalizacdo extremamente promissor. O
IPV dispde de um Servigo de Relacdes Externas que coordena a politica e estratégia internacional da instituicdo e que procura criar
condicdes, estimular e apoiar a participacdo da comunidade académica ao nivel da internacionalizagdo. Aumento de protocolos com
Universidades Internacionais no ambito de programas Erasmus. Desenvolvimento de sessdes de divulgacao junto da comunidade
académica Incentivo a realizagdo do estagio em programas de mobilidade Erasmus, apesar da coordenagédo do Ciclo de Estudos ter
consciéncia que Trabalhadores Estudantes possam, eventualmente, ter dificuldade em conciliar a vida académica com a vida pessoal e
profissional.

Empregabilidade
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NUMERO

2021/22

%

NUMERO

2022/23

%

NUMERO

2023/24

%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade
relacionado
com 0 curso

25.00%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade nao
relacionado
com 0 curso

0.00%

Diplomados que
responderam
ao questionario
a satisfacéo

25.00%

Diplomados a
quem foi
solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagcao
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2021/22 2022/23 2023/24

Média Média Média

Entidades
empregadoras que
responderam ao - - -
guestionario a
satisfagao

Entidades
empregadoras a
quem foi solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagao

2021/22 2022/23 2023/24

MEDIA MEDIA MEDIA

Grau de
satisfacdo das
entidades
empregadoras - - -
com 0s
diplomados
do curso
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Justificacé@o principal para
o grau de satisfagao 2021/22 2022/23 2023/24
atribuido

Competéncias técnicas
face as necessidades da - - -
entidade empregadora

Conhecimentos face as
necessidades da entidade - - i
empregadora

Capacidade de integragéo
no espirito e objetivos da - - -
entidade empregadora

Outro - - -

Estratégias Adotadas para Melhorar a Empregabilidade do Curso

A ESTGL procede ao acompanhamento do percurso dos diplomados no mercado de trabalho, através da ComAQ, de forma a melhorar a
oferta educativa e formativa no sentido de incrementar o nivel de empregabilidade dos seus diplomados. No que diz respeito aos
diplomados e as politicas de apoio de inser¢do na vida ativa, a ESTGL através do Gabinete de Apoio a Formagao, Estudos e Projetos, em
pareceria com o SIVA, publicita regularmente as ofertas de emprego, pelos meios de difusdo internos, e-mail, moodle e contactos diretos,
de forma a promover o sucesso profissional dos nossos diplomados. Além disto é promovido uma série de Conferéncias, Aulas Abertas,
Workshops, Visitas de estudo a varias organizagfes e eventos, acdes de Voluntariado, e possibilidade de os alunos desenvolverem o
Projeto em Contexto Organizacional. Ampliar o leque de parcerias com diversas organizag6es da regido. Adequacao dos curricula
ministrados as necessidades do mercado de trabalho.
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TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A
UNIDADE CURRICULAR

TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM O
CURSO

UNIDADES CURRICULARES

PERCECAO GLOBAL
AMBIENTE

CURSO

NOTA:

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
RELATORIO DE CURSO

Mestrado em Gestdo de Organizacdes Sociais

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO 51 20
QUESTIONARIO
NUMERO DE ESTUDANTES - 32.9% 13.33%
INSCRITOS NA UNIDADE - 155 150
CURRICULAR
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS - 5 9
AO QUESTIONARIO
NUMERO DE 21.88% 15.63% 7.41%
ESTUDANTES INSCRITOS 32 32 27
NO CURSO
2021/22 2022/23 2023/24
NATUREZA - 3.88 455
IMPLEMENTACAO - 3.8 453
AUTOAVALIACAO - 3.91 4.56
2021/22 2022/23 2023/24
4.33 4.12 4.2
4.5 3.86 4

® Escala: 0- Ndo sabe/néo aplicavel; 1- Completamente desadequado;2- Desadequado;3- Adequado;4- Muito adequado;5- totalmente adequado.
® Soma de todos os estudantes inscritos todas as unidades curriculares - corresponde as inscricdes em todas as UCs, excluindo das UCs cujo inquérito é do tipo

estagio.

® Soma de todos os estudantes inscritos em estagio, dissertacédo ou projeto - corresponde as inscricdes em UCs consideradas como estagio, dissertacdo ou projeto.
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Apreciacdo Global dos Resultados da Satisfacao

Os resultados obtidos nas avaliagfes de satisfacéo refletem, de forma global, um panorama positivo e alinhado com os objetivos
estratégicos do curso e da instituicdo. Os indices de satisfagdo evidenciam o reconhecimento dos estudantes em relagdo a qualidade do
corpo docente, a relevancia dos contetdos programaticos e a aplicabilidade pratica dos conhecimentos adquiridos ao longo da formagéo.

As taxas de resposta no corrente ano sdo mais uma vez reduzidas. Em articulagdo com os responsaveis pelo Sistema Interno de Garantia
da Qualidade, da IES e da UO, devera ser repensado o modo de implementagao dos questionarios, assim como, a redefinicao de
estratégias para incentivar os alunos a participar mais ativamente na resposta aos mesmos. E fundamental que os estudantes se
consciencializem que podem ter voz ativa no processo ensino-aprendizagem contribuindo para a sua melhoria. A taxa de resposta a
satisfagdo com o curso relativa ao ano letivo 2023-24 foi de 7%, a mais baixa dos Ultimos anos. E portanto, emergente incentivar os
estudantes a responderam ao questionario para a melhoria continua das Unidades Curriculares e do Curso. A satisfagdo com o Curso
manteve-se em 4, relativamante ao ano anterior, mas foi ligeiramente superior tal como a da perce¢ado com o ambiente. Apesar de se
considerarem resultados bastantes satisfatorios, devera desenvolver uma estratégia para alcangar melhores resultados no futuro.

Em suma, a apreciacéo global dos resultados de satisfagéo indica que o curso esta a cumprir o seu propoésito de oferecer uma formagao de
exceléncia. A instituicdo continuard a monitorizar estes indicadores, promovendo agdes de melhoria continua para garantir a valorizacao e o
sucesso dos seus estudantes e diplomados.

Monitorizacdo do Cumprimento dos Mecanismos de Garantia da Qualidade para as
Unidades Curriculares

2021/22 2022/23 2023/24

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Relatérios
elaborados

) dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para elaboracao dos relatérios de
unidade curricular

Numero de
unidades
curriculares

Taxa de cumprimento do prazo
para validacgdo dos relatérios de
unidade curricular
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Analise Critica do Funcionamento do Curso

O funcionamento do Mestrado em Gestéo de Organiza¢des Sociais demonstra um forte compromisso com a formagao de profissionais
capacitados para enfrentar os desafios das organizagGes sociais. A estrutura curricular, que combina uma base tedrica sélida com préaticas
aplicadas, constitui uma das forcas do curso. No entanto, observa-se a necessidade de um alinhamento mais claro com as exigéncias do
mercado e as necessidades especificas das organizagdes sociais, visando maior relevancia e impacto.

O feedback dos estudantes tem sido amplamente positivo, destacando-se a qualidade dos contelidos lecionados, das avaliagdes e do
suporte oferecido pelos docentes, dentro e fora do ambiente de sala de aula. As médias das notas refletem um desempenho satisfatdrio,
indicando o impacto positivo das metodologias de ensino empregadas.

Apesar desses pontos fortes, alguns desafios precisam ser abordados para garantir a exceléncia continua. Embora a carga horaria seja
equilibrada, ela pode representar um obstaculo para estudantes que conciliam os estudos com atividades profissionais. Adicionalmente,
destaca-se a necessidade de fortalecer a integracéo pratica por meio de estagios mais estruturados e projetos colaborativos, permitindo
uma interagdo mais profunda entre os alunos e as organizacoes sociais.

As metodologias pedagdgicas adotadas, como aulas presenciais, sincronas a distancia e workshops, tém promovido flexibilidade e
acessibilidade. Contudo, recomenda-se a amplia¢cdo do uso de ferramentas digitais inovadoras, como simulagfes e plataformas
colaborativas, que podem enriquecer ainda mais a experiéncia formativa e preparar os alunos para desafios tecnoldgicos e sociais
contemporaneos.

Um ponto critico € a adogéo de estratégias mais eficazes para combater o abandono e incentivar a conclusao do curso. Medidas como
tutoria personalizada, grupos de apoio entre estudantes e maior flexibilidade nos prazos de entrega da dissertacdo podem ser fundamentais
para reduzir a evasao e melhorar os indices de concluséo.

Também é essencial garantir que o perfil dos docentes esteja alinhado as unidades curriculares que lecionam, promovendo especializacéo
em areas estratégicas do curso. O fortalecimento da mobilidade de estudantes e docentes, tanto in quanto out, e o estabelecimento de
parcerias internacionais mais robustas podem contribuir para aumentar a atratividade e a visibilidade do mestrado.

Outro aspecto relevante é o incentivo continuo a investigacao cientifica e a publicagdo em areas prioritarias do curso, bem como o
envolvimento em projetos internacionais, tanto em atividades institucionais quanto em iniciativas de iniciagcao a investigagao.

Uma recomendacédo adicional é a implementagao de dois prazos distintos para a submissao dos Relatérios das Unidades Curriculares.
Essa medida busca mitigar os constrangimentos informativos frequentemente enfrentados na submisséo desses relatorios, garantindo
maior organizacdo e cumprimento dos prazos. A falta de conformidade observada este ano, em que a percentagem de relatérios
submetidos ndo atingiu 100%, evidencia a importancia dessa alteragao.

Em sintese, o Mestrado em Gestdo de OrganizacGes Sociais apresenta resultados sélidos e promissores. A implementacdo de melhorias
pontuais nas areas mencionadas pode consolidar sua relevancia e exceléncia, garantindo uma formagao de alta qualidade e alinhada as
necessidades do mercado e da sociedade.
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A Coordenagéo do Ciclo de Estudos, juntamente com a U.O. tem efetuado um esforgo adicional de: divulgacéo deste curso e estabelecido
diversos protocolos, tentando ampliar a sua area de influéncia no territério; incentivo a realizagéo de investigacéo aplicada;

consciencializagdo da necessidade dos diversos atores contribuirem para a melhoria do ciclo de estudos através do preenchimento dos

guestionarios de avaliagao.
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