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Identificacao

diretor de curso: [1003] Ana Teresa Bernardo Guia

regime de funcionamento: -

grau/diploma: Mestre

departamento: -

unidade organica: [3186] Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego

Estrutura Curricular

AREA CIENTIFICA/AREA DE EDUCACAO E FORMACAO ECTS
Tronco comum Obrigatérios Opcionais
Ciéncias Econémicas e Empresariais 96 0
Ciéncias Sociais e Humanas 12 0
Tecnologias de Informacédo e Comunicacao 12 0
Total 120
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RELATORIO DE CURSO

NOME DA UNIDADE
CURRICULAR:

Assessoria em Processos de
Gestao

Assessoria Juridica

Assessoria Organizacional |

Social nas Organizacdes

Seminario de Investigagéo |

Assessoria Digital

Assessoria ha Comunicagao
Organizacional

Assessoria Organizacional Il
Gestdo de Competéncias e
Sistemas de Avaliagéo de
Desempenho

Seminario de Investigagao Il

Dissertagdo / Projeto / Estagio

ANO/
SEMESTRE

1° Ano/ 1°
Semestre

1° Ano/ 1°
Semestre

1° Ano/ 1°
Semestre

Comunicagédo e Responsabilidade | 1° Ano/ 1°

Semestre

1° Ano/ 1°
Semestre

1° Ano / 2°
Semestre

1° Ano / 2°
Semestre

1° Ano / 2°
Semestre

1° Ano/ 2°
Semestre

1° Ano/ 2°
Semestre

2° Ano/
Anual

AREA CIENTIFICA

Ciéncias Econémicas
e Empresariais
Ciéncias Sociais e
Humanas
Tecnologias de

Informacéo e
Comunicagao

Ciéncias Econémicas
e Empresariais

Ciéncias Econémicas
e Empresariais

Tecnologias de
Informacéo e
Comunicagao

Ciéncias Econémicas
e Empresariais
Ciéncias Sociais e
Humanas

Ciéncias Econémicas
e Empresariais

Ciéncias Econ6micas
e Empresariais

Ciéncias Econémicas
e Empresariais

DURACAO
Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Anual

HORAS DE A HORAS DE
TRABALHO CONTACTO

0162:00

0162:00

0162:00

0162:00

0162:00

0162:00

0162:00

0162:00

0162:00

0162:00

1620:00

0060:00

0060:00

0060:00

0060:00

0060:00

0060:00

0060:00

0060:00

0060:00

0060:00

0870:00

ECTS OBSERVACOES

6

60
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LigacOes Externas no Apoio a Docéncia

| CICLO DE SEMINARIOS TEMATICOS:

SEMINARIO 1: AS POLITICAS EUROPEIAS DE LUTA CONTRA A POBREZA E A EXCLUSAO SOCIAL: CONTRIBUTOS PARA A
(DES)PROFISSIONALIZAGAO DO SERVICO SOCIAL

SEMINARIO 2: POLITICAS SOCIAIS E FINANCIAMENTOS PUBLICOS NA EUROPA

SEMINARIO 3: EMPOWERMENT ATRAVES DE POLITICAS SOCIAIS: O CASO DOS BENEFICIARIOS DE APOIOS SOCIAIS NA
PERSPECTIVA DA UNIAO EUROPEIA

SEMINARLO 4: O IMPACTO DOS PROGRAMAS DE FINANCIAMENTO NAS ORGANIZAGOES SOCIAIS: O CASO DA ASSOCIAGAO DE
PROMOCAO SOCIAL, CULTURAL E DESPORTIVA DE FORNOS DE ALGODRES

SEMINARIO 5: ETICA E RESPONSABILIDADE SOCIAL

SEMINARIO 6: PROPOSTA DISSERTACAO: IMPLEMENTAGAO DO PENSAMENTO LEAN KAIZEN COMO PRATICA DE GESTAO DAS
ORGANIZACOES DE ECONOMIA SOCIAL

SEMINARIO 7: ABORDAGEM DA GESTAO, ORGANIZAGCAO E FISCALIDADE DAS OES
SEMINARIO 8: CONCEPCAO DA ADMINISTRAGCAO PUBLICA E A SUA RELACAO COM A GOVERNANGA PUBLICA
SEMINARIO 9: MARKETING SOCIAL E SUA IMPORTANCIA PARA AS ORGANIZAGOES SEM FINS LUCRATIVOS

SEMINARIO 10: MARKETING DIGITAL IMPORTANTE OU DETERMINANTE

Locais de Estagio e/ou de Formacao em Servico

N&o Aplicavel, dado que, estamos no primeiro ano de lecionacao do CE.

Trabalhos de Investigacdo envolvendo Estudantes

Os discentes desenvolveram artigos cientificos em diversas UC, tendo em conta as tematicas lecionadas.

Informacdes adicionais

O CE encontra-se no seu primeiro ano de lecionagéo.
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Corpo Docente

p P CARGA
GRAU AREA CIENTIFICA DO GRAU
NOME CATEGORIA ACADEMICO ACADEMICO ESPECIALISTA LETIVA NO
CURSO
Ana Branca da Silva Professor Ciéncias Sociais - Comportamento
; } Doutoramento e - 90h
Soeiro de Carvalho Adjunto Organizacional
Ang Teresa Bernardo Prof_essor Doutoramento Gestio ) 60h
Guia Adjunto
Carla Monica Carvalho Professor
Eiriz Adjunto Mestrado | Ciéncias da Informacéo e Documentagao Secretariado 30h
Convidado
) Professor
Ca_trle\_ Sofia Varelas Adjunto Mestrado - - 15h
Oliveira .
Convidado
Daniel Ferreira de Professor
Adjunto Doutoramento Ciéncias Informaticas - Informatica - 90h
Azevedo :
Convidado
Manuela Damiana dos Professor Multimédia em Educagao-Ciéncias e Mult|med~|a €
. Adjunto Doutoramento - IR < produgdo 30h
Santos Almeida Guedes - Tecnologias da Comunicacdo, Educacao o
Convidado audiovisual
Mlgugl Angelo Sousa Dias Prof_essor Doutoramento Gestio } 45h
Ferreira da Mota Adjunto
Paula Alexandra Marques Professor Doutoramento Histéria e Arqueologia - 60h
dos Santos Coordenador
Susana Maria Salgueiro Professor =
Rebelo da Fonseca Adjunto Doutoramento Gestéao - 105h
2021/22 2022/232023/24
numero total de docentes 0 0 10
numero total de docentes ETI 0 0 8
numero de docentes em tempo integral 0 0 7
numero de docentes doutorados em tempo integral 0 0 6
numero de professores de carreira 0 0 5
numero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 0 0 6
numero total de docentes doutorados ETI 0 0 6.5
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (ndo 0 0 05
doutorados)
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (incluindo 0 0 1
doutorados)
ndmero de docentes inscritos em programas de doutoramento hd mais de um ano - - -
numero total de estudantes 0 0 20
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2021/22  2022/23  2023/24

percentagem de docentes em tempo integral 0.00% @ 0.00%  87.50%

percentagem de docentes doutorados em tempo integral 0.00% @ 0.00%  75.00%

percentagem de professores de carreira 0.00% @ 0.00% = 50.00%

percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 0.00% @ 0.00% = 75.00%

percentagem de docentes doutorados 0.00% @ 0.00% = 81.25%

percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional 0.00% @ 0.00% ' 12.50%

percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -

docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes 0.0 0.0 10.5
racio estudantes/docentes ETI 0.0 0.0 25

indice de envelhecimento do corpo docente

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO IE NUMERO IE NUMERO IE
indice de envelhecimento do corpo docente <30 0 0 0
>=30 A <40 0 0 0
>=40 A <50 0 0.000 0 0.000 6 4.000
>=50 A <60 0 0 3
>=60 0 0 1
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Estudantes
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por ano curricular 1° Ano 0 0.00% 0 0.00% 20 100.00%
2° Ano 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3° Ano 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Total 0 0 20
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por género Feminino 0 0.00% 0 0.00% 16 80.00%
Masculino 0 0.00% 0 0.00% 4 20.00%
Total 0 0 20
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 0 0.00%
>=20 A <24 4 20.00%
Por idade >=24 A <28 3 15.00%
>=28 13 65.00%
Total 20

Informacgé&o Adicional Sobre os Estudantes

O CE encontra-se no seu primeiro ano de lecionagao, pelo que, apenas possui alunos neste ano letivo
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Procura
2021/22 2022/23 2023/24
ndmero de vagas - - 20
numero de candidatos - - 25
namero de colocados - - 20

ndmero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez - -

nota minima de entrada (CNA) - -

nota média de entrada (CNA) - -

Estratégias Adotadas para Aumentar a Procura

Aumentar a divulgacéo das fases de candidatura com recursos massivo as redes sociais.
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Sucesso Académico

2023/24
numero de diplomados
diplomados em n anos** 0
diplomados em n+1 anos 0
diplomados em n+2 anos 0
0

diplomados em mais do que n+2 anos

a aguardar entrega da dissertagédo - -

NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO

estudantes 200
média de estudantes aprovados as unidades aprovados
curriculares estudantes inscritos 200 1.000
estudantes avaliados 200 1.000
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
estudantes 200
raz&o entre _estudantes a_valiados e _estudantes nao avaliados 1
avaliados nas unidades curriculares estudantes nao
avaliados 0

NOTA:

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO| % NUMERO %

unidades curriculares com taxa de

percentagem de unidades curriculares com aprovacdo <= 30,00% 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

taxa de aprovacgéo <= 30,00% : :
unidades curriculares 11 11 11

® Numero de estudantes avaliados, independentemente de terem realizado a respetiva avaliacdo em uma, ou mais, das épocas estabelecidas pela Escola, incluindo a
de avaliagdo continua e periddica.

® Os estudantes a aguardar entrega de dissertacéo estéo incluidos nos alunos néo avaliados e s6 é feito o levantamento no ano letivo atual.

® No item «unidades curriculares com taxa de aprovagao <= 30%», a taxa de aprovacéo é o nimero de estudantes aprovados abre os avaliados
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Estratégias Adotadas para Combate ao Insucesso

As medidas implementadas resumem-se a valorizacao das atividades pedagogicas, uma certa flexibilizagdo na exposi¢éo dos contetidos
programaticos e ao acompanhamento disponibilizado aos discentes quer no horério de apoio, quer via Internet (através de resposta aos

mails enviados e orientagdo online). Foram realizados seminarios, aulas abertas e workshops para consolidacao dos contetidos
programaticos lecionados, associando-os a realidade sob a visdo de diferentes individuos.

Abandono Escolar

NOTA:

* NUMERO DE INSCRITOS - Os valores apresentados correspondem ao nimero de alunos que efetuaram inscri¢&o no inicio do respetivo ano letivo.

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
ndmero de abandonos 0 0 0
Total = . = 0.00% 0.00% 0.00%
namero de inscritos 0 0 20
10 Ano | numero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
namero de inscritos 0 0 20
20 Ao Umero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
numero de inscritos 0 0 0
30 Ano  Numero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
namero de inscritos 0 0 0
49 Ano | numero de abandonos 0 0.00% v 0.00% 0 0.00%
numero de inscritos 0 0 0
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Doenca 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Fatores Econémicos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Incompatibilidade com Horarios de Trabalho 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Mudancga para um C_urso de Qutra Instituicéo de 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
. Ensino Superior
Motivo Apontado para o Mud e 46 0 Unidade Oroani
Abandono udanga para um ursg)o I?DV utra Unidade Organica 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Mudanga para um Cu[sq na Mesma Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Organica
N&o Identificacdo com o Curso 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Outro Motivo 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%

* NUMERO DE ABANDONOS - Os valores apresentados correspondem ao resultado obtido pela diferenca entre o nimero de alunos que efetuaram inscri¢&o no inicio
do respetivo ano letivo e o nimero de estudantes que nédo renovaram a inscricdo no ano subsequente, excluindo os diplomados, mais o nimero de estudantes que
formalizaram o processo de abandono no ano letivo em causa.
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O CE encontra-se no seu primeiro ano de lecionagao, pelo que, nao é possivel efetuar uma analise correta da sua taxa de abandono. No
entanto, é de referir que a ESTGL, a semelhancga das restantes U.O. do IPV, possui diversas medidas de apoio aos estudantes, das quais

destacamos: Servicos de Agdo Social (SAS) e Gabinete de Apoio Psicoldgico.

Internacionalizac&o dos Estudantes

ESTUDANTES 2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO | % [ NUMERO | % | NUMERO | %
Estudantes estrangeiros matriculados - - - - 0 0
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Recebidos) - - - - 0 0
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) - - - - 0 0
Ndmero total de estudantes - - - - 0 0
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Internacionalizacdo dos Docentes

DOCENTES 2021/22 2022/23 2023/24

NUMERO | % | NUMERO | % | NUMERO | %

Docentes estrangeiros incluindo em mobilidade

Docentes em programas internacionais de mobilidade (Enviados)

Numero total de docentes

Estratégias Adotadas para Incrementar a Internacionalizagao

A taxa de internacionalizacdo dos estudantes é nula, dado que, o CE se encontra no seu primeiro ano de lecionagdo. No entanto, podemos
referir que estao a ser estabelecidos protocolos com Universidades Internacionais no &mbito de programas Erasmus e da EUNICE.

Desenvolvimento de sessdes de divulgagdo junto da comunidade académica

Empregabilidade

13/19
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NUMERO

2021/22

%

NUMERO

2022/23

%

NUMERO

2023/24

%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade
relacionado
com 0 curso

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade nao
relacionado
com 0 curso

Diplomados que
responderam
ao questionario
a satisfacéo

Diplomados a
quem foi
solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagcao
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2021/22 2022/23 2023/24

Média Média Média

Entidades
empregadoras que
responderam ao - - -
guestionario a
satisfagao

Entidades
empregadoras a
quem foi solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagao

2021/22 2022/23 2023/24

MEDIA MEDIA MEDIA

Grau de
satisfacdo das
entidades
empregadoras - - -
com 0s
diplomados
do curso
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Justificacé@o principal para
o grau de satisfagao 2021/22 2022/23 2023/24
atribuido

Competéncias técnicas
face as necessidades da - - -
entidade empregadora

Conhecimentos face as
necessidades da entidade - - i
empregadora

Capacidade de integragéo
no espirito e objetivos da - - -
entidade empregadora

Outro - - -

Estratégias Adotadas para Melhorar a Empregabilidade do Curso

Dado que ainda néo ha finalistas, ndo é possivel aferir a empregabilidade do curso, assim como, delineal estragégias para a aumentar.

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24) 16/19



‘ , Politécnico ,
de Viseu AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
Tecnologia RELATORIO DE CURSO

e Gestdo Lamego . L
9 Mestrado em Assessoria nas Organizacdes

Satisfacéao

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO i ) 60
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A UNIDADE  NUMERO DE ESTUDANTES - - 30%
CURRICULAR INSCRITOS NA UNIDADE - - 200
CURRICULAR
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO i ) 6
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO ) i 3006
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM O CURSO NUMERO DE ESTUDANTES 20
INSCRITOS NO CURSO i )
2021/22 2022/23 2023/24
NATUREZA - - 4
UNIDADES CURRICULARES IMPLEMENTAGAO - - 3.94
AUTOAVALIACAO - - 3.94
2021/22 2022/23 2023/24
PERCECAO GLOBAL - - 3.93
CURSO
AMBIENTE - - 4.25
NOTA:

® Escala: 0- Nao sabe/néo aplicavel; 1- Completamente desadequado;2- Desadequado;3- Adequado;4- Muito adequado;5- totalmente adequado.
® Soma de todos os estudantes inscritos todas as unidades curriculares - corresponde as inscricdes em todas as UCs, excluindo das UCs cujo inquérito é do tipo

estagio.
® Soma de todos os estudantes inscritos em estagio, dissertacédo ou projeto - corresponde as inscrigdes em UCs consideradas como estagio, dissertacéo ou projeto.

Apreciacdo Global dos Resultados da Satisfacéo

Considerando a baixa taxa de resposta aos questionarios, nao € possivel fazer uma andlise fidedigna dos resultados.
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Monitorizagdo do Cumprimento dos Mecanismos de Garantia da Qualidade para as
Unidades Curriculares

2021/22 2022/23 2023/24

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Relatérios
elaborados 0 0 6

] dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para elaboracéo dos relatérios de 0.00% 0.00% 55.00%
unidade curricular

Numero de
unidades 0 0 11
curriculares

Relatérios
validados dentro 0 0 6

. do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para validagao dos relatorios de 0.00% 0.00% 100.00%
unidade curricular

Relatérios
elaborados 0 0 6
dentro do prazo

Andlise Critica do Funcionamento do Curso

A lecionacéo do CE iniciou-se no presente ano letivo, pelo que, ainda n&o terminou a primeira edi¢éo deste CE. O reduzido tempo, desde a
sua acredtitacao pela A3es até a candidatura dos estudantes, ndo permitiu uma divulgagdo massiva do CE.

No entanto, o balanc¢a efetuado até ao momento é positivo considerando a taxa de aprovacgao verificada nas UC e o feedback verbal dos
discentes.
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Melhoria
RESULTADOS
ANO| DESCRIC}AO META|INDICADORES]
INDICADORES VERIFICAQAO DA EFICACIA

Aumentar ndmero de
adesao de respostas ao
alunos >30% |questionario &

2024|respondentes |até  |satisfacdo dos a implementar
ao0s 2026 |estudantes
questionarios com a unidade
de satisfacdo curricular
Aumentar ndmero de
artigos em artigos em
revistas revistas
indexadas na |[>20% |indexadas na

2024|WEB OF em |WEB OF a implementar
SCIENCE 2026 [SCIENCE
(WOS) ou (WOS) ou
SCOPUS SCOPUS
(internacional) (internacional)
Aumentar o
numero de >20% [Numero de
estudantes .

2024 envolvidos  [EM alunos a implementar

2026 |envolvidos
em
investigacéo
Observacodes

N.A.
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