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Departamento de Ciéncias Sociais e Humanas

[3186] Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego

Estrutura Curricular

AREA CIENTIFICA/AREA DE EDUCACAO E FORMACAO ECTS
Tronco comum Obrigatérios Opcionais
Ciéncias Econémicas e Empresariais 4 0
Ciéncias Sociais e Humanas 68 0
Linguas 4 0
Servigo Social 104 0
Total 180
Plano de Estudos
NOME DA UNIDADE ANO / < . ~ HORAS DE = HORAS DE ~
CURRICULAR: SEMESTRE AREA CIENTIFICA | DURAGAO TRABALHO A CONTACTO ECTS OBSERVACOES
19 Ano / 1° Ciéncias
Economia Social Econdmicas e Semestral 0108:00 0045:00 4
Semestre o
Empresariais
o o A 1 131
Historia do Servigo Social 1°Ano / 1° jiCiéncias Socials e Semestral 0162:00 0060:00 6
Semestre | Humanas
] o 1A 1 191
Introducéo as Ciéncias Sociais 1° Ano / 1° jiCiéncias Socials e Semestral 0135:00 0045:00 5
Semestre  Humanas
1 1 o o
Lingua Inglesa para Servico 1°Ano /1% 1ty as Semestral  0108:00 0045:00 4
Social Semestre
Métodos e Técnicas de . .
) ~ I 1° Ano/ 1° Ciéncias Sociais e . .
Investigagdo em Ciéncias Semestre | Humanas Semestral 0189:00 0060:00 7
Sociais
o o a 1 a1
Psicologia do Desenvolvimento 1° Ano / 1° |Ciéncias Socials e Semestral 0108:00 0045:00 4
Semestre  Humanas
o o) 1A H 191
Antropologia Sociocultural 1° Ano / 2° J|Ciéncias Socials e Semestral 0135:00 0045:00 5
Semestre | Humanas
Ari -1 o o
Labpratorlo de Observacso 1%Ano /2 Servigo Social Semestral 0135:00 0045:00 5
Social Semestre
] o) 1A H 191
Nocdes Fundamentais de Direito 1° Ano / 2° J|Ciéncias Socials e Semestral 0108:00 0045:00 4
Semestre | Humanas
o o
Politica Social 12An0 /2 gorico Social Semestral | 0162:00 0060:00 = 6
Semestre
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Psicopatologias e 1° Ano/2° Ciéncias Sociais e

Comportamentos Desviantes Semestre |Humanas Semestral 0108:00 0045:00 4
i i o o
Teorias e M?meIOg'a do 12Ano /2 Servico Social Semestral 0162:00 0060:00 6
Servigo Social | Semestre
P . o o A .
Analise de Dados em Ciéncias 2° Ano/1° Ciéncias Sociais e Semestral 0162:00 0060:00 6

Sociais Semestre | Humanas

0 o 1A i 191
Direito da Familia e Menores 2°Ana/1° f|Ciéncias Sociais e Semestral 0108:00 0045:00 4
Semestre | Humanas

Py o o
Politicas ¢ Contexto; de . 2°Ano /1 Servigco Social Semestral 0135:00 0045:00 5
Intervencao em Servico Social | Semestre

2° Ano/ 1°

Servigo Social Intergeracional Servigo Social Semestral 0108:00 0045:00 4

Semestre

0 o 1A 1 191
Sociologia da Familia 2° Ano / 1° J|Ciéncias Socials e Semestral 0135:00 0045:00 5
Semestre  Humanas

. . o o
;Z?\;:Zﬁ g(’)\"cf;f’ﬁo'og'a do ZSeAn:]:s/trt Senvico Social Semestral | 0162:00 0060:00 = 6
S . ~ o PP .
Dll’e'ItO do Trabalho e Legislacdo = 2° Ano/2° Ciéncias Sociais e Semestral 0108:00 0045:00 4
Social Semestre | Humanas
=t i i 0 o
Eggzle Deontologia em Servigo ZSeﬁr]‘gS/té Senvico Social Semestral | 0135:00 0045:00 5
Politicas e Contextos de 2° Ano / 2° . ) . .
Intervencdo em Servigo Social Il | Semestre Servico Social Semestral 0135:00 0060:00 s
. . . o o A .
PS|co§SOC|9Iog|a das 2° Ano / 2° | Ciéncias Sociais e Semestral 0135:00 0045:00 5
Organizagoes Semestre | Humanas
Sociologia do Desenvolvimento e | 2° Ano /2° Ciéncias Sociais e ) )
da Transformagao Social Semestre  Humanas Semestral 0135:00 0045:00 s
A i H 0 o]
'gzﬁ\r)ilgc:ssl)ncsi;rlumentals de ZSeAn?gs/tri Servigo Social Semestral 0162:00 0060:00 6
i . . 3°Ano/1° : . ) .
Estagio em Servigo Social | Semestre Servigo Social Semestral 0270:00 0240:00 10
Planeamento, Gestéo e 3°Ano/ 1° ’ ) . .
Avaliacdo de Projetos Sociais Semestre Servigo Social Semestral 0135:00 0045:00 5
Politicas e Contextos de 3° Ano/1° . . . .
Intervencio em Servico Social lll| Semestre Servigco Social Semestral 0135:00 0045:00 5
Seminario de Investigacéo e 3° Ano/ 1° . .
Intervencao em Serv?gc(); Social Semestre Servigco Social Semestral 0162:00 0060:00 6
0 o 1A H 191
Sociologia da Excluséo 3" Ano/ 1° J|Ciéncias Socials e Semestral 0108:00 0030:00 4
Semestre  Humanas
- . . 3°Ano/2° ' . ) .
Estagio em Servigo Social Il Semestre Servigo Social Semestral 0810:00 0450:00 30
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LigacOes Externas no Apoio a Docéncia

No ano letivo 2023/2024 o Ciclo de Estudos (CE) organizou diversas iniciativas que permitiram estabelecer dinamicas de interacédo entre
os contextos académicos, profissionais e de investigagdo, procurando, assim, que se institua na formagao dos futuros assistentes sociais,
um debate sobre a necesséria defesa do capital proprio do Servigo Social, para além da tdo necessaria intervencao individual, observando
para além das abordagens préticas, a dimenséo politica e uma constante reflexao sobre as inevitdveis mudangas sociais e a consequente
reconcetualizagao da pratica profissional.

Nesse sentido, foram realizadas diversas iniciativas  que incluiram aulas abertas e a partilha de conhecimento com profissionais de
organizagdes publicas e privadas, assim como palestras, como a que foi lecionada no dia 23 de Maio, pela Dr.2 Neusa Sousa, que
assinalou o Dia Mundial da Diversidade Cultural para o Dialogo e o Desenvolvimento e refletiu sobre os desafios enfrentados pelas
mulheres negras na nossa sociedade.

Durante o ano letivo 2023/2024, o CE organizou o Seminario Internacional em Intervencéo Social: Formagéo, Investigacéo e Préticas, que
se realizou no dia 28 de maio de 2024, na Aula Magna do Instituto Politécnico de Viseu, enquanto iniciativa de natureza cientifica promovida
no ambito da oferta formativa deste Politécnico, designadamente das Licenciaturas em Servico Social da Escola Superior de Tecnologia e
Gestéo de Lamego e em Educacao Social da Escola Superior de Educacéo de Viseu.

Pretendeu-se com este Seminario, proporcionar aos estudantes de Servi¢o Social e de Educacao Social, profissionais, investigadores e aos
demais interessados, um espago de reflexao sobre a importancia da definicdo e compreensao dos diferentes papéis profissionais, bem
como dos conhecimentos e competéncias especificas das duas profissdes e a sua evidente relevancia nos contextos em que intervém.
Esta iniciativa, realizada em formato presencial, contou com cerca de 400 participantes.

E igualmente importante referir que o ciclo de estudos colabora ativamente com diferentes instituicdes da regido onde a instituicio de
ensino superior (IES) esta localizada, através do desenvolvimento de atividades de voluntariado e que constituem contributos importantes
na relagdo que a IES e o CE tém para com a comunidade, nomeadamente com:

Banco Alimentar Contra a Fome de Viseu;

Cruz Vermelha Portuguesa - Delegagéo de Lamego;

Liga Portuguesa Contra o Cancro - Delegacao de Lamego;
Obra Kolping de Portugal da Diocese de Lamego.

O Instituto Politécnico de Viseu (IPV) integra também a Rede de Centros Locais de Apoio a Integragao de Migrantes (CLAIM) da Agéncia
para a Integragdo, Migracdes e Asilo. O Centro Local de Apoio a Integracdo de Migrantes de Lamego, do Instituto Politécnico de Viseu
(CLAIM IPV Lamego) encontra-se sediado na Escola Superior de Tecnologia e Gestéo de Lamego e oferece um servigo de Atendimento a
Integracé@o de Migrantes. Da equipa do CLAIM PV/Lamego faz parte o coordenador do CE, o professor Gongalo Mota e a sua coordenacao
esta sob a responsabilidade de uma docente do CE, a professora Sandra Antunes.

Todas estas iniciativas permitem que se reflita sobre o papel do Servigo Social, enquanto pratica legitimada, observando as diferentes
dimensoes de natureza metodoldgica e epistemoldgica, promotora de um debate em torno do agir profissional e em prol da preservacéo da
identidade do Servi¢o Social, num quadro de divulgagdo do conhecimento especifico associado ao exercicio da profisséo.
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Locais de Estagio e/ou de Formacgao em Servi¢co

Agrupamento de Escolas Latino Coelho, Lamego

Agrupamento de Escolas de Moimenta da Beira
Apartamento de Reinsercéo Social - Caritas Diocesana de Vila Real

Associagdo Social e Cultural dos Amigos de Ponte da Barca
Associagdo Casa de Acolhimento "Crescer a Cores" - Castelo de Paiva
Camara Municipal de Amarante

Céamara Municipal de Lamego

Camara Municipal de Lousada

Camara Municipal de Nelas

Camara Municipal de Torre de Moncorvo

Céamara Municipal de Vila Pouca de Aguiar

Camara Municipal de Vinhais

Caritas Diocesana de Vila Real

Centro de Apoio Social, Cultural e Recreativo - "O magico", Agueda

Centro de Dia do Centro de Promog¢&o Social Lamego
Centro Distrital de Viseu, Instituto da Seguranga Social - EMAT

Centro Hospitalar Tondela Viseu - Hospital S. Teot6nio, Viseu
Centro de Medicina de Reabilitagdo da Regido Centro - Rovisco Pais
Centro Paroquial de Promogéo Social e Cultural de Darque - UCCI
Centro de Saude e Unidade de Convalescenca de Valenga

CPCJ do Porto Central

Cruz Vermelha Portuguesa (Delegacéo de Lamego)

Cruz Vermelha Portuguesa (Delegagéo de Vale Cambra)
Florinhas do Vouga, Aveiro

GNR - Comando Distrital de Viseu

Lar de Santa Teresa - Centro de Acolhimento de Viana do Castelo
Liga Portuguesa Contra o Cancro - Delegacao de Lamego

Santa Casa da Misericordia de Chaves

Santa Casa da Misericérdia de Lousada - ERPI Sousa Freire

Santa Casa da Misericordia de Ponte da Barca - Servigo de Apoio Domiciliario

Unidade Local de Saude do Nordeste

Licenciatura em Servico Social
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Trabalhos de Investigacdo envolvendo Estudantes

A investigacéo na formagdo em Servigo Social € um imperativo que permite refletir sobre os problemas e/ou necessidades que decorrem
das mudancas das estruturas sociais, promovendo uma compreensao que vai para além das dindmicas organizacionais, realizando uma
andlise das praticas dos profissionais, dos modelos e metodologias que mobilizam, assim como das correntes tedricas as quais 0s
assistentes sociais recorrem para fundamentar a sua intervencéo. Desta forma, o desenvolvimento de trabalhos de investigagdo é
realizado, em diversos formatos, de forma transversal e em varias unidades curriculares.

Economia Social (3186501103)

Acreditar - Associacao de Pais e Amigos da Criangca com Cancro;
Economia Social - Santa Casa da Misericordia de Viseu;
Economia Social - Assisténcia Médica Internacional;

Banco Alimentar;

Cooperativa - COOP Jovem;

Economia Social - Cooperativa de habitacéo;

Fundagdo Mario Soares e Maria Barroso

Estagio em Servico Social | (31860503133)

Esta UC pressup0s a realizacéo de um relatério de estagio individual que implicou uma anélise das diferentes areas de enquadramento das
entidades onde os alunos realizam o seu estagio e que integram, também, as principais problematicas observadas e o exercicio da
profissdo, complementada com a reflexdo sobre as atividades que foram desenvolvidas pelos estagiarios durante todo o periodo de
estagio. Todos os relatorios de estagio foram submetidos e estéo disponiveis no moodle da UC.

Estagio em Servico Social Il (31860503234)

A concretizacdo desta UC pressup0e a realizagdo de um relatério de estagio individual orientado para o aprofundamento das dimensdes de
andlise que constam do Relatério de Estagio em Servico Social I. Assim, pretende-se que o estudante realize um enquadramento tedrico da
relacéo entre o objeto de estudo/problematica e o Servi¢o Social, bem como, o desenvolvimento de uma investigagdo sobre as diferentes
areas de enquadramento das entidades onde os alunos realizam o seu estagio, para além da reflexao sobre as atividades que os
estagiarios desenvolvem durante o periodo em que decorre o estagio Il. Todos os relatérios de estagio foram submetidos e estao
disponiveis no moodle da UC.

Histdria do Servigo Social (3186501106)

Trabalho de pesquisa (com o tema Servigo Social como profissdo na atualidade) realizado em grupos de alunos, que contribui para o
desenvolvimento das competéncias relacionadas com o trabalho em equipa, a responsabilidade, a toleréncia, a gestédo do trabalho e as
suas obrigagfes. Sdo ainda objetivos deste trabalho: Aprofundar e conhecer a pratica dos assistentes sociais em contextos especificos de
atuacéo; Consolidar os conhecimentos tedrico-metodoldgicos transmitidos no ambito desta unidade curricular; Adquirir competéncias
reflexivas e de analise critica dos contextos e praticas dos assistentes sociais; Identificar e compreender o processo de elaboracao de um
trabalho académico.

Laboratério de Observacéo Social (3186501212)
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Trabalho final da UC submetido no moodle.

Métodos e Técnicas de Investigagao em Ciéncias Sociais (3186501105)

Nesta UC os alunos ensaiam 0s primeiros passos no dominio da investigacéo cientifica. Sendo o seu primeiro semestre de formagéo, o
trabalho que concretizam no campo da investigacao cientifica corresponde a elaboracéo de um projeto de investigagdo em torno de um
tema enquadrado na area problemética do servigo social, compreendendo as etapas: formulacéo do problema,; revisdo de literatura;
desenho metodoldgico; instrumento de pesquisa. O trabalho é realizado em grupos de alunos e apresentado diante da turma.

Planeamento, Gestdo e Avaliacdo de Projetos Sociais (3186503127)

Como parte da Avaliacéo, os alunos foram convidados a escolherem um problema social e a realizar uma investigacdo sobre os impactos
do mesmo na regido, de forma a elaborarem um diagnéstico do problema, a partir do qual deviam planear a elaboracéo de um Projeto
Social para combater o problema escolhido. A investigagcdo também abrangeu a analise de Projetos Sociais que tratam da tematica
escolhida.

Politica Social (3186501206)
Os estudantes realizaram trabalho para esta uc, sobre o Servigo Social e a sua relagdo com a politica social. Este trabalho foi

apresentado, e foi proposto aos estudantes com o objetivo de garantir o desenvolvimento do pensamento critico e reflexivo, assim como o
treino de competéncias argumentativas e expositivas fundamentais para o exercicio da profisséo.

Politicas e Contextos de Intervengdo em Servico Social | (3186502119)

Realizados em aula e submetidos no moodle.

Politicas e Contextos de Intervengé@o em Servigo Social 11l (31860503132)

Trabalhos elaborados nas aulas e submetidos no moodle.

Psicologia do Desenvolvimento (3186501104)

Os trabalhos de investigacéo, envolvendo alunos, foram definidos e enquadrados na tematica da UC de Psicologia do desenvolvimento,
com foco em subareas (Inteligéncia Emocional; Personalidade; Linguagem; O Brincar no Desenvolvimento; Adolescéncia;
Desenvolvimento Moral; Envelhecimento, entre outros). No inicio da UC foi disponibilizado um roteiro com as orientagdes para a
elaboragéo dos trabalhos e um guido do que estava previsto para 0 mesmo, tal como a identificagdo dos procedimentos de avaliacdo
considerando o trabalho escrito e a apresentagado oral.

A elaboragao destes trabalhos tem como finalidade proporcionar o contacto com outputs cientificos pela exploracéo de artigos cientificos e
livros técnicos de forma a promover, por um lado, a capacidade de analise critica e, por outro, a exploracéo da tematica em termos
tedricos. Com a apresentacéo pretende-se a analise dos conhecimentos adquiridos e a sua capacidade de generalizacéo através da
resposta as questoes.

Psicopatologias e Comportamentos Desviantes (3186501209)
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Nesta unidade curricular (UC), foram propostas vérias atividades que visam a exploragdo técnica e cientifica de programas de intervengao,
politicas e procedimentos de atuagao em diferentes contextos de intervencao psicopatoldgica e/ou comportamentos desviantes. Tais
atividades foram cuidadosamente planeadas para oferecer aos alunos uma compreenséo abrangente e pratica das diversas abordagens
utilizadas na gestao e tratamento de psicopatologias e comportamentos desviantes. A exploragao técnica envolveu a andlise detalhada de
programas de intervencédo, onde os alunos puderam estudar as metodologias aplicadas, os objetivos estabelecidos e os resultados
alcancados. Esta andlise permitiu uma visao critica sobre a eficacia e as limitagoes de diferentes intervengdes, além de proporcionar uma
base sélida para a criagdo de novos programas adaptados as necessidades especificas das populagdes atendidas. Em termos de politicas
e procedimentos, os alunos examinaram as diretrizes existentes que regulam a prética profissional, compreendendo as implicagfes éticas
e legais das suas acoes. Além disso, foram exploradas formas de atuagdo em diversos contextos, desde ambientes clinicos e hospitalares
até comunidades e instituicdes educativas, permitindo que os alunos desenvolvessem competéncias versateis e aplicaveis em mdltiplos
cenarios de trabalho.

Relacionando este ponto com trabalhos de investigacéo envolvendo alunos, as atividades de exploracao técnica e cientifica também
incluiram a realizagao de investigagées empiricas por parte dos estudantes. Os trabalhos de investigagédo foram fundamentais para que os
alunos aplicassem os conhecimentos tedricos em situagdes praticas, investigando a eficacia de diferentes programas de intervengao e

analisando politicas e procedimentos em vigor. Este envolvimento direto em investigagao proporcionou aos alunos a oportunidade de
desenvolverem competéncias de pesquisa, critica e andlise, essencial para a préatica profissional em servico social.

Psicossociologia das Organiza¢fes (31860502222)

Ver Moodle ( trabalhos efetuados)

Seminario de Investigacéao e Intervencdo em Servico Social (31860503131)

Como parte da Avaliagdo, os alunos foram convidados para, em grupos, construirem um Porfefolio com o objetivo de promover a
investigagdo sobre os contextos e campos de intervencdo em Servigo Social em Portugal, o que possibilitou: Conhecer os principais setores
de intervencao dos assistentes sociais em Portugal, considerando a sua historia e legislacéo pertinente; Investigar sobre a producéo do

conhecimento no Servigo Social em Portugal, considerando as diferentes areas de atuagdo; e partilhar informagdes entre os alunos sobre
os diferentes espacos socio ocupacionais do Servi¢o Social em Portugal.

Teorias e Metodologia do Servigo Social | (3186501210)

Trabalhos desenvolvidos nas aulas e submetidos no moodle.

No ano letivo 2023/2024, durante o Seminario Internacional em Intervengdo Social: Formacao, Investigagao e Praticas que realizou no dia
28 de maio de 2024, na Aula Magna do Instituto Politécnico de Viseu esteve patente uma mostra de posters que permitiu divulgar as
diferentes investiga¢Ges desenvolvidas em contexto de estagio no ano letivo anterior, dos alunos de Servico Social, nomeadamente:

Almeida, L. (2023). A importancia da familia no tratamento dos comportamentos aditivos e dependéncias.

Correia, S. (2023). A vida na priséo e o processo de ressocializagao. A perspetiva do recluso.

Dias, T. (2023). A Rede de Suporte da Populacéo Idosa no Planeamento da Alta Hospitalar.

Ferreira, A. (2023). A importancia da promogao da autonomia das jovens institucionalizadas.

Ferreira, D. (2023). A importancia do direito de audi¢ao e participacéo da crian¢a e jovem numa CPCJ da Regiao Centro.
Mendes, M. (2023). O envelhecimento ativo e o Servigo Social.

Pereira, B. (2023). O Servico Social no servigo de urgéncia.
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Pereira, F. (2023). A importancia do Servigo Social para o atendimento humanizado no trabalho com doentes oncolégicos.

Rocha, M. (2023). O Servico Social e a privacao de liberdade. A importancia das atividades em contexto prisional na reinsergao social dos
reclusos.

Santos, D. (2023). O acolhimento de vitimas de violéncia doméstica. A Intervencéo Técnica realizada em Casa Abrigo.
Silva, H. (2023). A intervencao do assistente social no processo de deslocagéo do doente da Regido Autonoma dos Agores.

Soares, E. (2023). O Servigo de Atendimento e Acompanhamento Social.

Informacdes adicionais

N&o aplicavel.

Corpo Docente
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p . CARGA
GRAU AREA CIENTIFICA DO
NOME CATEGORIA ACADEMICO GRAU ACADEMICO ESPECIALISTA LETIVA NO
CURSO
Professor
Alex Fabiano de Toledo Adjunto Doutoramento Servigco Social - 210h
Convidado
Ana Branca da Silva Soeiro | Professor Ciéncias Sociais -
. Doutoramento Comportamento - 15h
de Carvalho Adjunto o
Organizacional
Anabela Fernandes Guedes P/_r\?jfjﬁifgr Doutoramento Ciéncias da Educacéo - 45h
Professor
Carla Isabel Mota de Adjunto Doutoramento Servigo Social - 210h
Carvalho -
Convidado
Cristina de Almeida A53|s'tente Mestrado Gestdo e Administracdo - 90h
Lourenco Varandas Convidado
Gongalo Jodo Marques Professor Doutoramento Servigco Social Trabalho Social e Orienta¢éo 255h
Mota Adjunto
Helena Paula Felqueira Professor Intervencao Psicossocial
9 Adjunto Mestrado com Criangas e Jovens em | Trabalho Social e Orientagéo 127.5h
Rebelo da Costa - :
Convidado Risco
Assistente Direito em geral - Direito da
Jacinto de Almeida Gomes ; Licenciatura Direito familia e protecéo social em 135h
Convidado ;
particular
Nidia Maria de Morais Professor Ciéncias Sociais - Servigo
Cardoso de Menezes . Doutoramento . ¢ - 225h
Adjunto Social
Abrunhosa
Pe_dro Francisco Rodrigues Prof_essor Doutoramento Sociologia ) 165h
Pais Duarte Adjunto
Peqrp Miguel de Sousa Assm}ente Mestrado ClenC|a~s da Educacéo - ) 60h
Osorio Convidado Formacé&o de Professores
. . Ciéncias da Educagéo -
Sandra Maria Gouveia Prof_essor Doutoramento Educacéo e Formagao de - 105h
Antunes Adjunto
Adultos
Sara Maria Paiva da Guia Asss_tente Mestrado Servigco Social - 45h
Convidado
2021/22 2022/232023/24
ndmero total de docentes 11 15 13
ndmero total de docentes ETI 10.6 14.2 10.9
numero de docentes em tempo integral 8 12 7
numero de docentes doutorados em tempo integral 7 11 7
numero de professores de carreira 5 8 5
numero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 7 9 5
numero total de docentes doutorados ETI 7 11 7
ndmero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (ndo 14 29 12
doutorados) ' ' '
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (incluindo 14 29 12
doutorados) ' ' '
ndmero de docentes inscritos em programas de doutoramento hd mais de um ano - - -
numero total de estudantes 107 107 94
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2021/22  2022/23  2023/24

percentagem de docentes em tempo integral 75.47% | 84.51% | 64.22%

percentagem de docentes doutorados em tempo integral 66.04% | 77.46% | 64.22%

percentagem de professores de carreira 45.45% @ 53.33% @ 38.46%

percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 66.04% 63.38% @ 45.87%

percentagem de docentes doutorados 66.04% @ 77.46% @ 64.22%

percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional 13.21% 15.49% | 11.01%

percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -

docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes 2.4 3.7 2.6
racio estudantes/docentes ETI 10.1 7.5 8.6

indice de envelhecimento do corpo docente

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO IE NUMERO IE NUMERO IE
indice de envelhecimento do corpo docente <30 0 0 0
>=30 A <40 3 1 0
>=40 A <50 4 1.333 9 5.000 9 4.000
>=50 A <60 3 4 2
>=60 1 1 2
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Estudantes
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por ano curricular 1° Ano 38 35.51% 37 34.58% 34 36.17%
2° Ano 40 37.38% 34 31.78% 26 27.66%
3° Ano 29 27.10% 36 33.64% 34 36.17%
Total 107 107 94
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por género Feminino 98 91.59% 95 88.79% 86 91.49%
Masculino 9 8.41% 12 11.21% 8 8.51%
Total 107 107 94
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 65 60.75% 56 52.34% 47 50.00%
>=20 A <24 37 34.58% 44 41.12% 44 46.81%
Por idade >=24 A <28 2 1.87% 4 3.74% 1.06%
>=28 3 2.80% 3 2.80% 2.13%
Total 107 107 94

Informacado Adicional Sobre os Estudantes
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Procura

2021/22 2022/23 2023/24
numero de vagas 33 30 31
numero de candidatos 252 275 197
numero de colocados 45 46 44
ndmero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez 36 33 28
nota minima de entrada (CNA) 137,5 145,10 118,40
nota média de entrada (CNA) 141,10 141,60 141,91

Estratégias Adotadas para Aumentar a Procura

A estratégia de divulgacao da oferta formativa do Instituto Politécnico de Viseu, nela se incluindo a ESTGL, através de agdes de divulgacao
presenciais, junto de Escolas Secundarias, tem resultado numa dinamica evidentemente positiva e que é visivel na procura elevada por
este ciclo de estudos. O facto de existir, hoje, uma preocupacado em tornar publica a conjugagéo do projeto pedagégico da formagéo em
Servigo Social com a identidade da profisséo, tem permitido a integracéo, a mengao publica e o reconhecimento desta licenciatura nos mais
diversos contextos profissionais e académicos. A representagdo publica deste ciclo de estudos encontra-se, hoje, suportada numa
dimensao de legitimidade dentro da area cientifica do Servigo Social, e de compromisso para com a profissdo, promotoras de uma
estratégia assente na credibilidade da formacao, enquanto elemento fundamental para promover os niveis de procura, ja elevados, por esta

licenciatura.
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2021/22 2022/23 2023/24
numero de diplomados 28 35 32
diplomados em n anos** 25 34 28
diplomados em n+1 anos 3 1 4
diplomados em n+2 anos 0 0 0
diplomados em mais do que n+2 anos 0 0 0
2021/22 2022/23 2023/24

NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO

NOTA:

de avaliacéo continua e periédica.

eswdarges 980 961 846
média de estudantes aprovados as unidades aprovados
curriculares estudantes inscritos 1139 0.860 1109 0.867 949 0.891
estudantes avaliados 1117 0.877 1011 0.951 900 0.940
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
i . g . i e;\}:ﬁggg? 1117 1011 900
razao entre estudantes avaliados e estudantes nao E 50.77 10.32 18.37
avaliados nas unidades curriculares estudantes nio
; 22 98 49
avaliados
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
. . unidades curriculares com taxa de
percentagem de unidades curriculares com aprovag&o <= 30,00% 0.00% 0.00% 0.00%
taxa de aprovacgéo <= 30,00% - - ' ’ ’
unidades curriculares 30 30 30

® Numero de estudantes avaliados, independentemente de terem realizado a respetiva avaliacdo em uma, ou mais, das épocas estabelecidas pela Escola, incluindo a

® Os estudantes a aguardar entrega de dissertacéo estéo incluidos nos alunos nédo avaliados e s6 € feito o levantamento no ano letivo atual.
® No item «unidades curriculares com taxa de aprovagao <= 30%p», a taxa de aprovagao é o nimero de estudantes aprovados abre os avaliados
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Estratégias Adotadas para Combate ao Insucesso

As estratégias de combate ao insucesso por parte do CE séo programadas e concretizadas de forma transversal, nomeadamente,
assegurando que, no processo de adequacgdo das metodologias de ensino a natureza especifica das unidades curriculares, se garante um
maior envolvimento e participacao dos alunos no seu processo de aprendizagem. Este tipo de abordagem permite, por exemplo, o
desenvolvimento de competéncias fundamentais em torno do pensamento critico-reflexivo que se quer adequado a natureza do Servigo
Social. No entanto, e por forma a mitigar as dificuldades sentidas por parte dos alunos, foi garantido um acompanhamento de proximidade
por parte dos docentes, que, a par do horario de apoio semanal obrigatério, promoveram ainda apoio online , sempre que se entendeu por
necessario, por forma a garantir uma mais solida aquisicdo de competéncias.
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NOTA:

* NUMERO DE INSCRITOS - Os valores apresentados correspondem ao niimero de alunos que efetuaram inscrig&o no inicio do respetivo ano letivo.
* NUMERO DE ABANDONOS - Os valores apresentados correspondem ao resultado obtido pela diferenca entre o nimero de alunos que efetuaram inscrigéo no inicio
do respetivo ano letivo e o nimero de estudantes que nédo renovaram a inscricdo no ano subsequente, excluindo os diplomados, mais o nimero de estudantes que

formalizaram o processo de abandono no ano letivo em causa.

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24)

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
numero de abandonos 12 11 12
Total = - : 10.53% 9.82% 11.65%
numero de inscritos 114 112 103
o nimero de abandonos 11 o 9 o 10
1% Ano numero de inscritos 44 25.00% 40 22.50% 40 25.00%
o numero de abandonos 1 o 1 o 1 o
2° Ano ndmero de inscritos 41 2.44% 35 2.86% 28 3.57%
o nimero de abandonos 0 0 1 o 1 o
3°Ano numero de inscritos 29 0.00% 37 2.70% 35 2.86%
20 Ano | Mumero de gban_donos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
ndmero de inscritos 0 0 0
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Doenca 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Fatores Econdmicos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Incompatibilidade com Horarios de Trabalho 0 0.00% 0 0.00% 1 8.33%
Mudanca para um C_urso de O_utra Instituicédo de 0 0.00% 2 18.18% 0 0.00%
. Ensino Superior
Motivo Apontado para o Mud c 4e O Unidad
Abandono udanca para um Curso de Outra Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Orgénica do IPV
Mudancga para umOCurAsc_) na Mesma Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
rganica
Nao Identificacdo com o Curso 2 16.67% 0 0.00% 1 8.33%
Outro Motivo 10 8.33% 9 81.82% 10 8.33%
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Estratégias Adotadas para Combate ao Abandono

As estratégias adotadas para combate ao abandono, no ano letivo 2023/2024, procuraram nao se reduzir a um processo de monitorizacao
dos estudantes que abandonaram o CE, tendo-se apostado na promogao de boas préaticas que permitiram a intervencéo atempada junto
dos estudantes que ponderam avaliar ou eventualmente tomar essa decisao. Assim, desenvolveram-se estratégias de sensibilizacéo junto
dos estudantes e docentes para a identificacdo das eventuais situacdes de drop out, tendo as tutorias e os alunos representantes de cada
ano tido um papel fundamental nesse trabalho. Apos a sinalizagéo de potenciais situa¢des de abandono, o Diretor de Curso procurou
sempre compreender e analisar os motivos para a ponderagéo dessa decisdo com os proprios alunos.

Sublinha-se aqui, também, o compromisso do Instituto Politécnico de Viseu e da Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego em
implementar os principios da educacéo inclusiva no Ensino Superior (ES), enquanto desafio a prépria academia, docentes e estudantes e
gue se concretiza através da implementagao de Programas de Tutoria/Mentoria. O Programa de Mentoria existente no IPV pretende
implementar um conjunto de iniciativas no Politécnico de Viseu e nas suas Unidades Organicas, que permita o acolhimento,
acompanhamento e inclusdo de todos os estudantes recém-chegados a academia, através do apoio de estudantes mentores, potenciando
assim, o sucesso académico e o combate ao abandono.

Internacionalizacédo dos Estudantes

ESTUDANTES 2021/22 2022/23 2023/24

NUMERO | % | NUMERO | % [ NUMERO | %

Estudantes estrangeiros matriculados

Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Recebidos) 2 3

Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Enviados)

Numero total de estudantes 2 3
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DOCENTES 2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO | % | NUMERO | % | NUMERO | %
Docentes estrangeiros incluindo em mobilidade
Docentes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 2 2
Numero total de docentes 2 2

Estratégias Adotadas para Incrementar a Internacionalizagao

A internacionalizagdo do CE faz parte de uma estratégia que se enquadra numa dinamica institucional mais alargada, fomentada pelo
Instituto Politécnico de Viseu. Esta pretende promover a mobilidade de docentes e de estudantes, através dos programas ERASMUS+, dos
Programas em Estagios Internacionais, assim como a mobilidade dentro do consércio da Universidade Europeia EUNICE, da qual o IPV faz

parte, juntamente com outras dez Instituicdes de Ensino Superior europeias. Assiste-se, portanto, a um refor¢o do incentivo por parte da

IES para a mobilidade dos estudantes e corpo docente que, aproveitando as diferentes oportunidades, tem permitido um incremento dos
fluxos de mobilidade registados, nomeadamente, no Gltimo ano letivo, com a participagdo de um maior nimero de estudantes e docentes

em programas internacionais de mobilidade ( in e out).

Empregabilidade
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NUMERO

2021/22

%

2022/23

NUMERO % NUMERO

2023/24

%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade
relacionado
com 0 curso

3.28%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade nao
relacionado
com 0 curso

0.00%

Diplomados que
responderam
ao questionario
a satisfacéo

3.28%

Diplomados a
quem foi
solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagcao
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2021/22 2022/23 2023/24

Média Média Média

Entidades
empregadoras que
responderam ao - 3 -
guestionario a
satisfagao

- 7.32% -

Entidades
empregadoras a
quem foi solicitada a1
resposta ao
guestionario a
satisfagao

2021/22 2022/23 2023/24

MEDIA MEDIA MEDIA

Grau de
satisfacdo das
entidades
empregadoras - 6.67 -
com 0s
diplomados
do curso
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Justificacé@o principal para
o grau de satisfagao 2021/22 2022/23 2023/24
atribuido

Competéncias técnicas
face as necessidades da - 2 -
entidade empregadora

Conhecimentos face as
necessidades da entidade - 0 -
empregadora

Capacidade de integragéo
no espirito e objetivos da - 1 -
entidade empregadora

Outro - 0 -

Estratégias Adotadas para Melhorar a Empregabilidade do Curso

A Escola Superior de Tecnologia e Gestdo de Lamego, enquanto unidade organica do Instituto Politécnico de Viseu, trabalha com o
Servico de Insergdo na Vida Ativa (SIVA), cuja missdo passa por promover a empregabilidade e integracéo profissional dos estudantes e
diplomados do IPV, através do refor¢o da cooperagao e intercambios, no espago nacional e internacional, com instituigcées de formacéo
profissional e com os parceiros econémicos e sociais, em particular com os empregadores, visando o desenvolvimento de iniciativas de
apoio nas areas de intervencéo do servico, designadamente: emprego, estagio, formagao de desenvolvimento profissional, voluntariado,
empreendedorismo e integragdo em atividades de investigagéo.

Este Servico permite acompanhar e analisar o percurso dos diplomados da ESTGL e desenvolver instrumentos e estudos que permitam
detetar oportunidades de melhoria da oferta educativa, de forma a incrementar a capacidade de integracéo profissional dos diplomados.

Ainda assim, a realizacéo, no ano letivo de 2023/2024, de iniciativas de natureza publica, como sejam aulas abertas, o Seminario
Internacional, assim como as a¢6es de voluntariado, tém permitido o necesséario reconhecimento e a adequagao da formacéo dos
estudantes as competéncias necessarias para integrar o mercado de trabalho e responder as necessidades das diferentes organizagoes,
enguanto potenciais entidades empregadoras. Aqui, o papel dos estagios em Servigo Social continua a revelar-se como fundamental para a
clarificagcao e adequagao dos estudantes a dimensao técnico-operativa da profisséo, através da socializacdo com os diferentes contextos
institucionais e espagos ocupacionais onde futuramente poderdo desenvolver a sua atividade profissional.
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2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % | NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO

) ‘ ; 331 228
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A NUMERO DE ESTUDANTES - 30.85% 24.03%
UNIDADE CURRICULAR INSCRITOS NA UNIDADE - 1073 949

CURRICULAR
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO

TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO 0

SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM O ESTAGIO, NUMERO DE ESTUDANTES ; - )

DISSERTAGAO OU PROJETO INSCRITOS NA UNIDADE _ ) 0
CURRICULAR

NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS

R A 20 32 19
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A | AO QUESTIONARIO
SATISFAGAO DOS ESTUDANTES COM O \NOMERO DE 18.69% 29.91% 20.21%
CURSO ESTUDANTES INSCRITOS | 107 107 94
NO CURSO
2021/22 2022/23 2023/24
NATUREZA - 4.26 4.43
UNIDADES CURRICULARES IMPLEMENTAGAO - 4.22 4.29
AUTOAVALIACAO - 4.35 4.41
2021/22|2022/23 || 2023/24
NATUREZA - - 4
ASPETOS CIENTIFICO-PEDAGOGICOS E ORGANIZACIONAIS | - - 3.71
ESTAGIO, DISSERTAGAO OU PROJETO | AVALIACAO E PROMOGCAO DO SUCESSO - - 3.67
AUTOAVALIAGAO DO ESTUDANTE - - 3.61
RELAGOES INTERPESSOAIS - - 3.94
2021/22 2022/23 2023/24
PERCEGAO GLOBAL 4.54 4.06 4.56
CURSO
AMBIENTE 4.34 4.16 4.53
NOTA:

® Escala: 0- Nao sabe/ndo aplicavel; 1- Completamente desadequado;2- Desadequado;3- Adequado;4- Muito adequado;5- totalmente adequado.

® Soma de todos os estudantes inscritos todas as unidades curriculares - corresponde as inscricdes em todas as UCs, excluindo das UCs cujo inquérito é do tipo
estagio.

® Soma de todos os estudantes inscritos em estagio, dissertacdo ou projeto - corresponde as inscricdes em UCs consideradas como estagio, dissertacdo ou projeto.
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Apreciacdo Global dos Resultados da Satisfacao

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

Apesar das respostas obtidas serem evidentemente positivas e indiciadoras de uma tendente maior satisfagdo com o CE nas suas
diferentes dimensdes, estas, representam ainda um ndmero muito reduzido de taxas de resposta, pelo que o seu significado, embora
globalmente muito positivo, deve ser devidamente enquadrado e relativizado. Entende-se, assim, que devera existir uma necessaria
reflexdo sobre estes dados, de acordo, também, com outras dimensdes em andlise que, eventualmente, nao terdo sido ponderadas nesta
avaliagao. Durante o ano letivo de 2023/2024, existiu, por parte do Diretor de Curso, a preocupacao de, no final de cada semestre,
sensibilizar todos os estudantes para a importancia do preenchimento dos inquéritos de satisfagao respeitantes as unidades curriculares

frequentadas e ao curso.

Monitorizacdo do Cumprimento dos Mecanismos de Garantia da Qualidade para as

Unidades Curriculares

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Relatérios

elaborados 15 18 23

dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo
para elaboragédo dos relatérios de 50.00% 60.00% 77.00%
unidade curricular

Namero de

unidades 30 30 30

curriculares

Relatérios

validados dentro 1 12 22

do prazo
Taxa de cumprimento do prazo
para validagao dos relatorios de 7.00% 67.00% 96.00%
unidade curricular

Relatorios

elaborados 15 18 23

dentro do prazo
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Analise Critica do Funcionamento do Curso

Na sequéncia do relatério da Comissao de Avaliagdo Externa (CAE) e da decisdo do Conselho de Administragédo da Agéncia de Avaliagao e
Acreditagdo do Ensino Superior, datada de 22 de novembro de 2021, foram evidenciados diversos pontos que davam conta de uma
evolucao positiva deste ciclo de estudos (CE), coincidente com os niveis de qualidade pelos quais a Escola Superior de Tecnologia e
Gestao de Lamego (ESTGL) e o Instituto Politécnico de Viseu (IPV) se pautam. Obedecendo as recomendacdes de melhoria e condi¢des a
cumprir que constam do relatério final ACEF/1920/0028056 da decisao do Conselho de Administragdo, foram desenvolvidas, desde entao,
as seguintes agfes que se evidenciaram no ano letivo 2023/2024:

® A |ES concluiu um procedimento concursal que permitiu a contratagdo de um docente doutorado e especialista na area cientifica
principal, tendo este integrado a carreira do pessoal docente do ensino superior politécnico em julho de 2023, e assumido a dire¢do
de curso em novembro de 2023;

® A instituicdo conseguiu regularizar e estabilizar o corpo docente do ciclo de estudos com a contratagédo de docentes doutorados e
especialistas, para além de contar com duas professoras de carreira a frequentar o doutoramento em Servigo Social;

® O plano de estudos do CE, que reflete todas as recomendagdes da CAE, foi publicado em Diario da Republica, através do
Despacho n.o 5600/2022, de 6 de maio de 2022, e foi implementado na integra, estando a funcionar em pleno desde o ano letivo
2023/2024;

® Foram desenvolvidas diversas atividades de natureza cientifica e de desenvolvimento profissional na area do Servigo Social que
resultam do compromisso deste ciclo de estudos e da IES com os diferentes stakeholders, que permitem combinar atividades de
desenvolvimento cientifico e de valorizagéo profissional da area do Servigo Social com o servico prestado a comunidade;

® A evolucdo do numero de estudantes inscritos no ciclo de estudos e as novas admissdes dos Ultimos trés anos representam um
resultado evidentemente positivo, com uma média de admissdes de 39 estudantes/ano, devendo sublinhar-se o facto de ter sido
autorizado pelo conselho de administragéo da ASES o aumento de nimero de vagas, em consequéncia da suspensao do CE em
regime poés-laboral no ano letivo 2024/2025.

A producéo cientifica dos docentes que estdo afetos ao CE aumentou de forma significativa, nomeadamente na area cientifica principal e
em outras areas, assim como a participacdo em conferéncias nacionais e internacionais que tém servido de plataforma de partilha de
conhecimento e do trabalho desenvolvido por estes docentes.

Reconhecemos, por isso, a evidente vitalidade do CE em Servigo Social, patente no seu reconhecimento por parte dos estudantes, da
comunidade académica e profissional. A participacéo de docentes e estudantes em iniciativas promovidas pela sociedade civil, que estdo
para além da dimenséo académica, é reveladora desta dinamica, que se acentuou no ano letivo de 2023/2024, e que é fundamental para a
concretizagao do processo de legitimagéo deste CE.

O cumprimento de estratégias relacionadas com a qualidade da formac&o ministrada em Servigo Social, implicam uma convergéncia de
todos os stakeholders , nomeadamente dos docentes, para uma loégica de organizacao de trabalho, assente, concretamente, na promogao
de processos de aprendizagem e avaliagdo em conformidade com a especificidade de cada unidade curricular. Para além disso, a garantia
de uma formacgéo de qualidade, enquanto responsabilidade de todos os docentes, pressupde a necessaria recolha e sistematizacéo de
informacao referente a lecionagdo das UC, que permita que a monitorizagdo do CE ndo seja colocada em causa.

A andlise do funcionamento do curso, embora nao estando isenta de insuficiéncias, é evidentemente positiva, ainda assim, existe espaco
para a implementacéo de mudancgas que permitem a melhoria do funcionamento do curso, nomeadamente, no que se refere a necessaria
consciencializagdo de todos para o compromisso com uma profissao regulada, com uma missao, principios e valores especificos, como é o
Servico Social.
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