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AREA CIENTIFICA/AREA DE EDUCACAO E FORMACAO ECTS
Tronco comum Obrigatérios Opcionais
Ciéncias Econémicas e Empresariais 51 0
Ciéncias Sociais e Humanas 25 0
Linguas 41 0
Secretariado 54 0
Tecnologias de Informacédo e Comunicacao 9 0
Total 180
Plano de Estudos
NOME DA UNIDADE ANO / P P ~ . HORAS DE HORAS DE ~
CURRICULAR: SEMESTRE AREA CIENTIFICA IDURACAG TRABALHO CONTACTO ECTS OBSERVAGCOES
10 Ano / Tecnologias de
Aplicacdes Informaticas Informacéo e Semestral = 0108:00 0045:00 4
Semestral S
Comunicacao
. = 1° Ano / - . .
Arquivo e Documentagao Secretariado Semestral = 0162:00 0060:00 6
Semestral
o . P
Contabilidade 1°Ano/ [|Ciéncias Ec_or_mmlcas Semestral  0108:00 0045:00 4
Semestral e Empresariais
P . N o . P
Estatistica Aplicada a 1°Ano/ Ciéncias Ec_orjomlcas Semestral | 0108:00 0045:00 4
Empresa Semestral e Empresariais
o . .
Gestéo de Empresas 1°Ano/ [Ciéncias Ec_or_mmlcas Semestral 0108:00 0045:00 4
Semestral e Empresariais
o . .
Introducéo ao Marketing 1°Ano/ |Ciéncias Ec_orjomlcas Semestral = 0108:00 0030:00 4
Semestral e Empresariais
Lingua Estrangeira | - 1° Ano / . . )
Francesa/Alemé&/Espanhola) Semestral Linguas Semestral | 0135:00 0045:00 s
. . o o
Lingua Estrangeira | 1°Ano/ - ihauas Semestral | 0135:00 = 004500 @ 5 Optativa: Lingua
(Alema) Semestral Estrangeira | (op¢éo 1);
Lingua Estrangeira | 1° Ano / . . . Optativa: Lingua
(Espanhola) Semestral Linguas Semestral | 0135:00 0045:00 5 Estrangeira | (opgéo 1);
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Lingua Estrangeira |
(Francesa)

Lingua Estrangeira Il -
Francesa/Aleméa/Espanhola

Lingua Estrangeira Il
(Alema)

Lingua Estrangeira Il
(Espanhola)

Lingua Estrangeira Il
(Francesa)

Lingua Inglesa |

Lingua Portuguesa

Nocdes Fundamentais de
Direito

Praticas e Técnicas de
Secretariado

Assessoria, Comunicagao
e Protocolo

Assessoria e Gestao de
Eventos

Calculo Financeiro

Comportamento
Organizacional

Cultura Portuguesa
Direito da Empresa

Direito do Trabalho e Fiscal

Elementos de Financas
Empresariais

Fiscalidade e Controlo de
Gestao

Inglés Il

Marketing de Servigos

Tecnologias de Multimédia

Assessoria e Estratégia

Direito Administrativo e
Servigos Publicos

Etica e Deontologia

Gestédo de Recursos
Humanos

1° Ano /
Semestral

1° Ano/
Semestral
1° Ano /
Semestral
1° Ano/
Semestral
1° Ano /
Semestral
1° Ano /
Semestral

1° Ano/
Semestral

1° Ano /
Semestral
1° Ano/
Semestral
2° Ano /
Semestral
2° Ano /
Semestral
2° Ano /
Semestral
2°Ano /
Semestral

2° Ano /
Semestral

2° Ano /
Semestral
2° Ano /
Semestral
2° Ano /
Semestral
2° Ano /
Semestral
2° Ano /
Semestral

2°Ano /
Semestral

2° Ano /
Semestral

3° Ano/
Semestral

3°Ano/
Semestral

3° Ano/
Semestral

3° Ano/
Semestral

Linguas
Linguas
Linguas
Linguas
Linguas
Linguas

Linguas

Ciéncias Sociais e
Humanas

Secretariado
Secretariado

Secretariado
Ciéncias Econémicas
e Empresariais
Ciéncias Sociais e
Humanas

Linguas

Ciéncias Sociais e
Humanas

Ciéncias Sociais e
Humanas

Ciéncias Econémicas
e Empresariais

Ciéncias Econémicas
e Empresariais
Linguas

Ciéncias Econdémicas
e Empresariais
Tecnologias de
Informacgéo e
Comunicagao
Secretariado

Ciéncias Sociais e
Humanas

Secretariado

Ciéncias Econémicas
e Empresariais

Licenciatura em Secretariado de Administracéo

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

0135:00

0135:00

0135:00

0135:00

0135:00

0162:00

0162:00

0135:00

0189:00

0135:00

0135:00

0135:00

0135:00

0162:00

0135:00

0135:00

0135:00

0135:00

0135:00

0108:00

0135:00

0162:00

0135:00

0108:00

0135:00

0045:00

0045:00

0045:00

0045:00

0045:00

0060:00

0060:00

0045:00

0075:00

0045:00

0060:00

0060:00

0045:00

0045:00

0045:00

0060:00

0045:00

0045:00

0045:00

0045:00

0060:00

0060:00

0045:00

0030:00

0045:00

[&)]

Optativa: Lingua

Estrangeira | (opgéo 1);

Optativa: Lingua

Estrangeira Il (opgéo 2);

Optativa: Lingua

Estrangeira Il (opgéo 2);

Optativa: Lingua

Estrangeira Il (opgéo 2);

Optativa: Opgéo 2 -

Curso L116 (Secretariado

de Administracéo);
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Gestdo Documental

Gestdo e Administracao
Publica

Inglés 1l

Lingua Estrangeira Ill
(Alema)

Lingua Estrangeira Il
(Espanhola)

Lingua Estrangeira Ill
(Francesa)

Planeamento e Controlo de
Gestédo

Projeto/Estagio

Relacgdes Internacionais e
Instituicbes Europeias

Relacdes Publicas

3° Ano/
Semestral

3° Ano/
Semestral
3° Ano/
Semestral
3° Ano/
Semestral
3°Ano/
Semestral

3°Ano/
Semestral

3° Ano/
Semestral

3° Ano/
Semestral

3° Ano/
Semestral

3° Ano/
Semestral

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

Secretariado

Ciéncias Econ6micas
e Empresariais

Linguas
Linguas
Linguas
Linguas

Ciéncias Econ6micas
e Empresariais

Secretariado

Ciéncias Econémicas
e Empresariais

Ciéncias Economicas
e Empresariais

Ligacdes Externas no Apoio a Docéncia

Assessoria, Comunicacéo e Protocolo (3186072121)

Atividade

XVIII Jornadas Internacionais de Protocolo

XL Congresso Nacional / XVII Congresso Internacional ASP

Tavora-Varosa em Lishoa

Workhop: Gerir referéncias bibliograficas com o Mendeley Reference Manager

Conferéncia do segundo aniversario da CNN Portugal

Visita a Presidéncia da Republica

RELATORIO DE CURSO

Licenciatura em Secretariado de Administracéo

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

0135:00

0135:00

0108:00

0108:00

0108:00

0108:00

0162:00

0432:00

0162:00

0135:00

0045:00
0045:00
0045:00
0045:00
0045:00

0045:00

0060:00

0060:00

0060:00

0045:00

Tipo de
Evento

Jornadas

Congresso

Externo

Workshop

Conferéncia

Aula Pratica

16

Optativa: Lingua

Estrangeira Il (opgéo 3);

Optativa: Lingua

Estrangeira Il (opgédo 3);

Optativa: Lingua

Estrangeira Il (opgéo 3);

Optativa: Opgéo 1 -

Curso L116 (Secretariado

de Administragéo);

Optativa: Opgéo 1 -

Curso L116 (Secretariado

de Administracéo);
Optativa: Opgéo 2 -

Curso L116 (Secretariado

de Administracéo);

Data

2023.11.07

2023.11.18

2023.11.23

2024.01.10

2024.11.21

2023.11.07
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Assessoria e Estratégia (3186073138)
Atividade

XVIII Jornadas Internacionais de Protocolo

XL Congresso Nacional / XVII Congresso Internacional ASP

Tévora-Varosa em Lisboa

Workhop: Gerir referéncias bibliograficas com o Mendeley Reference Manager

Visita a Presidéncia da Republica

Assessoria e Gestdo de Eventos (3186072228)

Tipo de
Evento

Jornadas

Congresso

Externo

Workshop

Aula Pratica

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
Tecnologia RELATORIO DE CURSO

Licenciatura em Secretariado de Administracéo

Data

2023.11.07

2023.11.18

2023.11.23

2024.01.10

2023.11.07

N.°
Dias
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Atividade

Formacéo: Escrita de Relatérios, Teses e Dissertagdes
Elaboragdo de Questionarios e Tratamento de Dados em SPSS
20° Poliempreende "Geracao de Ideias"

Workshop: Estratégias de preparagao para o mercado de trabalho
Futuralia'24

Aula Fora de Portas: Visita Historica e Patrimonial a Lamego
Tertllia ESTGL pela Igualdade de Género

Aula Aberta "des[lgualdades] no Ensino Superior"

Visita as instalagdes da Delta Cafés em Campo Maior

Aula Fora de Portas: Visita Histérica e Patrimonial a Lamego

Visita as instalacdes do Grupo Impresa - SIC

Comportamento Organizacional (3186072123)

Foram realizados varios seminarios tematicos com a participacéo de profissionais de varios instituicbes. Promoveram-se aulas abertas e

frequentaram conferéncias.

Gestdo e Administragdo Publica (3186073242)

Tipo de Evento

Formagéo

Workshop

Sessao | Aula Pratica

Workshop

Exposicao

Aula Pratica

Tertulia

Aula Aberta

Aula Prética

Aula Préatica

Aula Préatica

Licenciatura em Secretariado de Administracéo

Data

2024.02.27

2024.03.01

2024.03.05

2024.03.06

2024.03.21

2024.03.24

2024.04.04

2024.04.04

2024.04.17

2024.04.19

2024.05.14
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Atividade

Formacdao: Escrita de Relatérios, Teses e Dissertacdes
Elaboragéo de Questionérios e Tratamento de Dados em SPSS
20° Poliempreende "Geracéao de Ideias"

Workshop: Estratégias de preparacdo para o mercado de trabalho
Futuralia'24

Aula Fora de Portas: Visita Historica e Patrimonial a Lamego
Tertllia ESTGL pela Igualdade de Género

Aula Aberta "des[lgualdades] no Ensino Superior"

Visita as instala¢des da Delta Cafés em Campo Maior

Aula Fora de Portas: Visita Historica e Patrimonial a Lamego

Visita as instalacdes do Grupo Impresa - SIC

Marketing de Servigos (3186072227)

Realizagao de Projetos em contexto organizacional. Os alunos tem oportunidade de interagir com entidades publicas ou privadas,

Licenciatura em Secretariado de Administracéo

Tipo de Evento

Formacéo

Workshop

Sessdo | Aula Pratica

Workshop

Exposicao

Aula Pratica

Tertulia

Aula Aberta

Aula Pratica

Aula Pratica

Aula Prética

Data

2024.02.

2024.03.

2024.03.

2024.03.

2024.03.

2024.03.

2024.04.

2024.04.

2024.04.

2024.04.

2024.05.

possuindo ou ndo protocolo institucional com o IPV. O propdsito é a obtencéo de informagé&o corporativa, de forma a realizar um projeto

integrado, fomentando-se o trabalho auténomo e colaborativo.

Praticas e Técnicas de Secretariado (3186071210)
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Atividade Tipo de Evento Data

Formacéo: Escrita de Relatérios, Teses e Dissertagdes Formagéo 2024.02.27
Elaboragdo de Questionarios e Tratamento de Dados em SPSS Workshop 2024.03.01
20° Poliempreende "Geracéao de Ideias" Sessao | Aula Pratica 2024.03.05
Workshop: Estratégias de preparacdo para o mercado de trabalho Workshop 2024.03.06
Futuralia'24 Exposicédo 2024.03.21
Aula Fora de Portas: Visita Historica e Patrimonial a Lamego Aula Pratica 2024.03.24
Tertllia ESTGL pela Igualdade de Género Tertdlia 2024.04.04
Aula Aberta "des[lgualdades] no Ensino Superior" Aula Aberta 2024.04.04
Visita as instala¢des da Delta Cafés em Campo Maior Aula Pratica 2024.04.17
Aula Fora de Portas: Visita Historica e Patrimonial a Lamego Aula Pratica 2024.04.19
Visita as instalacdes do Grupo Impresa - SIC Aula Prética 2024.05.14

Relac6es Internacionais e Instituigcdes Europeias (318673135)

Foram organizadas e realizadas 7 aulas abertas, onde os estudantes escolheram as tematicas, que promovessem o debate sobre
problemas e assuntos importantes nas relagdes internacionais e na UE. Para estas aulas abertas, foram convidadas entidades externas,
especialistas e/ou com experiéncia nas areas abordadas. A saber:

- 22 de novembro - O impacto das vagas migratorias na UE e a legislacéo de apoio aos migrantes, com a presenga da Mestre Andreia
Costa.

- 27 de novembro - A importancia das elei¢bes para o Parlamento Europeu (2024), com representantes de todos os partidos politicos
portugueses.

- 29 de novembro - O impacto da guerra da Ucrania nas relagdes internacionais, com a presencao do jornalista Francisco Penim.
- 4 de dezembro - O impacto da corrupcéo na UE, com a presenga do Dr. José Damido

- 6 de dezembro - O tréfico de seres humanos na Unido Europeia, com a presencdo de ONG de apoio as vitimas de trafico.

- 13 de dezembro - O papel das FA nas missdes de paz no mundo, com a presenc¢a do Sub-Comandante do CTOE.

- 14 de dezembro - Portugal esta a alcancar os Objetivos de Desenvolvimento Sustentavel?, com a presenca da Prof. Doutora Sandra
Antunes.
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Relac6es Publicas (3186073244)

Atividade Tipo de Evento
Formacéo: Escrita de Relatorios, Teses e Dissertacdes Formagéo
Elaboragao de Questionérios e Tratamento de Dados em SPSS Workshop

20° Poliempreende "Geracéao de Ideias" Sessdo | Aula Pratica
Workshop: Estratégias de preparagdo para o mercado de trabalho Workshop
Futuralia'24 Exposicédo
Tertllia ESTGL pela Igualdade de Género Tertdlia

Aula Aberta "des[lgualdades] no Ensino Superior" Aula Aberta
Visita as instalagdes da Delta Cafés em Campo Maior Aula Pratica
Aula Fora de Portas: Visita Historica e Patrimonial a Lamego Aula Pratica
Visita as instala¢gdes do Grupo Impresa - SIC Aula Pratica

Locais de Estagio e/ou de Formacao em Servi¢co

® Agrupamento de Escolas de Trancoso - Escola Secundaria Gongalo Anes Bandarra
® APAV Douro

® Arquivo Municipal de Vila Real

® Céamara Municipal de Lamego

® Céamara Municipal de Tarouca

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24)

Data

2024.02.2

2024.03.0

2024.03.0

2024.03.0

2024.03.2

2024.04.0

2024.04.0

2024.04.1

2024.04.1

2024.05.1
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® Camara Municipal de Vila Nova Paiva

® Camara Municipal de Viseu

® CHTMAD - Servicos Financeiros Lamego
® CS Retail Construgbes SA

® CSWind PT

® DS Imobiliaria

® ERA Tomar

® Excelis Saude - Lamego

® Floponor, S.A.

® Inforegisto ? Servicos de Gestéo, Lda.

® JLS- Transportes Internacionais

® Macovex

® Santos & Vale, Lda.

® Spark Capital

® Talenter

® Titulos Versateis, Lda.

® Tribunal Judicial da Comarca de Lamego

® ULS do Hospital Sousa Martins na Guarda

Trabalhos de Investigacdo envolvendo Estudantes

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24) 11/32



‘ , Politécnico ,
de Viseu AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

Tecnologia RELATORIO DE CURSO

e Gestdo Lamego o . - ~
9 Licenciatura em Secretariado de Administracéo

Assessoria, Comunicacéo e Protocolo (3186072121)

Foram realizadas atividades de identificac@o e andlise critica de artigos cientificos e de plataformas de acesso aberto para consulta de
referéncias bibliogréaficas e fontes de informacéao fidedignas [e.g.: Elsevier; b-on].

Assessoria e Estratégia (3186073138)

Foram realizadas atividades de identificagdo e analise critica de artigos cientificos e de plataformas de acesso aberto para consulta de
referéncias bibliogréaficas e fontes de informacéao fidedignas [e.g.: Elsevier; b-on].

Assessoria e Gestdo de Eventos (3186072228)

Foram realizadas atividades de identificacéo e analise critica de artigos cientificos e de plataformas de

acesso aberto para consulta de referéncias bibliogréficas e fontes de informag&o fidedignas [e.g.: Elsevier;

b-on].

Comportamento Organizacional (3186072123)

Foram realizados trabalhos que constam do moodle.

Gestao e Administracdo Publica (3186073242)

Foram realizadas atividades de identificacdo e andlise critica de artigos cientificos e de plataformas de acesso aberto para consulta de
referéncias bibliograficas e fontes de informacéo fidedignas [e.g.: Elsevier; b-on].

Marketing de Servicos (3186072227)

Os trabalhos realizados nas aulas em grupos de alunos contribuem para o desenvolvimento das competéncias relacionadas com o trabalho
em equipa, a responsabilidade, a tolerancia, a gestao do trabalho e suas obriga¢des. Sao trabalhos por projeto e atividades (estudos de
caso, fichas de pesquisa), submetidos na plataforma digital do ipv.

Praticas e Técnicas de Secretariado (3186071210)

Foram realizadas atividades de identificagdo e analise critica de artigos cientificos e de plataformas de acesso aberto para consulta de
referéncias bibliogréaficas e fontes de informacéao fidedignas [e.g.: Elsevier; b-on].

Relag6es Internacionais e Instituicdes Europeias (318673135)

Foi dada a opc¢éo, aos estudantes, de desenvolverem uma recensao critica (em vez da organizagdo da aula aberta). Assim, os trabalhos de
investicdo abordaram os temas: o papel dos processos de integracéo regional e a UE apds o Brexit.

Relacbes Publicas (3186073244)

Foram realizadas atividades de identificac@o e andlise critica de artigos cientificos e de plataformas de

acesso aberto para consulta de referéncias bibliograficas e fontes de informacéao fidedignas [e.g.: Elsevier;
b-on].
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Corpo Docente

RELATORIO DE CURSO

Licenciatura em Secretariado de Administracéo

NOME

Anabela Fernandes Guedes

Anabela Oliveira Silva Fragata

Carla Moénica Carvalho Eiriz

Carla Sofia Varelas Oliveira

Carlos Alberto Carvalho Lopes

Cristina de Almeida Lourencgo
Varandas

Daniel Ferreira de Azevedo

Eduardo Jorge Milhdes
Fernandes Pinheiro

Isabel de Lurdes Pereira do
Cabo

Isabel Maria Soares Pinto de
Oliveira

Jodo Carlos de Carvalho Franco

Luis Carlos Ribeiro Gongalves
Silva

Luis Filipe Pinto Gomes
Ambrésio

Manuel José Silvestre Conde

Manuela Damiana dos Santos
Almeida Guedes

Paula Alexandra Marques dos
Santos

Paula Cristina Cardoso Ferreira
dos Santos de Matos Almeida

GRAU

CATEGORIA ACADEMICO

Professor
Adjunto

Professor
Coordenador

Doutoramento

Doutoramento

Professor
Adjunto
Convidado

Mestrado

Professor
Adjunto
Convidado

Mestrado

Professor
Adjunto
Convidado

Mestrado

Assistente

Convidado Mestrado

Professor
Adjunto
Convidado

Doutoramento

Professor
Adjunto
Convidado

Mestrado

Professor
Adjunto
Convidado

Mestrado

Professor
Adjunto

Professor
Adjunto
Convidado

Doutoramento

Doutoramento

Professor
Adjunto
Convidado

Licenciatura

Professor
Adjunto

Professor
Adjunto

Professor
Adjunto
Convidado

Doutoramento

Licenciatura

Doutoramento

Professor

Coordenador Doutoramento

Assistente

Convidado Licenciatura

AREA CIENTIFICA DO GRAU
ACADEMICO

Ciéncias da Educacéo
Gestao

Ciéncias da Informagéo e
Documentacgéo

Gestédo e Administracao

Ciéncias Informaticas - Informéatica

Gestdo de Empresas

Linguas e Literaturas Modernas /
Estudos Espanhois

Linguas (estrangeiras: Francés/Inglés

ramo de formacao educacional)

Contabilidade e Auditoria

Gestéo - Ciéncias do Trabalho

Direito

Multimédia em Educagé&o-Ciéncias e

Tecnologias da Comunicacao,
Educacao

Histéria e Arqueologia

ESPECIALISTA

Secretariado

Gestéo e
Administracao

Fiscalidade

Contabilidade e
Fiscalidade

Direito
Multimédia e

produgdo
audiovisual

CARGA
LETIVA N
CURSO

150h

105h

195h

345h

30h

45h

45h

45h

135h

135h

45h

45h

60h

150h

60h

60h

45h
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Professor
Pedro Filipe Antunes Lopes Adjunto Doutoramento  Ciéncias Informaticas - Informatica - 15h
Convidado
Rosalia Sofia Santos Vigia Assistente . .
Polaco de Oliveira Convidado | -icenciatura ) ) 45h
Rui Miguel Amaral Costa Prof_essor Doutoramento Gestao - 45h
Adjunto
Sandra Alexandra Guedes de Assistente . .
. . Licenciatura - - 45h
Almeida Convidado
Sonia Luisa Morais Francisco Assistente . . Linguas e Literaturas Modernas -
; Licenciatura - 105h
Ferraz Convidado Estudos Portugueses e Franceses
Susana Maria Salgueiro Rebelo Professor Doutoramento Gestio ) 60h
da Fonseca Adjunto
2021/22 2022/23 2023/24
ndmero total de docentes 17 22 23
numero total de docentes ETI 14.1 17.2 18.5
numero de docentes em tempo integral 11 12 12
numero de docentes doutorados em tempo integral 9 10 8
numero de professores de carreira 9 8 7
ndmero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 10 10 9
numero total de docentes doutorados ETI 9.9 10.5 9
nimero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (ndo 3 31 33
doutorados) '
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI (incluindo 3 36 38
doutorados) '
numero de docentes inscritos em programas de doutoramento hd mais de um ano - - -
numero total de estudantes 110 115 114
2021/22 | 2022/23 | 2023/24
percentagem de docentes em tempo integral 78.01% | 69.77% | 64.86%
percentagem de docentes doutorados em tempo integral 63.83% | 58.14% | 43.24%
percentagem de professores de carreira 52.94% | 36.36% | 30.43%
percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 70.92% | 58.14% | 48.65%
percentagem de docentes doutorados 70.21% | 61.05% | 48.65%
percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional 21.28% | 20.93% | 20.54%
percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -
docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes 3.3 35 3.1
racio estudantes/docentes ETI 7.8 6.7 6.2
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indice de envelhecimento do corpo docente

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO IE NUMERO IE NUMERO IE
indice de envelhecimento do corpo docente <30 0 1 0
>=30 A <40 1 2 0
>=40 A <50 14 2.000 16 1.000 19 4.000
>=50 A <60 4
>=60 0
Estudantes
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por ano curricular 1° Ano 44 40.00% 45 39.13% 30 26.32%
2° Ano 41 37.27% 37 32.17% 48 42.11%
3° Ano 25 22.73% 33 28.70% 36 31.58%
Total 110 115 114
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por género Feminino 82 74.55% 93 80.87% 89 78.07%
Masculino 28 25.45% 22 19.13% 25 21.93%
Total 110 115 114
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 48 43.64% 47 40.87% 46 40.35%
>=20 A <24 41 37.27% 48 41.74% 49 42.98%
Por idade >=24 A <28 8 7.27% 8 6.96% 4 3.51%
>=28 13 11.82% 12 10.43% 15 13.16%
Total 110 115 114

Informacgé&o Adicional Sobre os Estudantes
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Procura

2021/22 2022/23 2023/24
numero de vagas 37 40 56
numero de candidatos 163 165 128
numero de colocados 55 52 51
ndmero de estudantes inscritos no 1° ano pela 12 vez 45 40 31
nota minima de entrada (CNA) 109,7 111 109,7
nota média de entrada (CNA) 131,55 130,95 127,36
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Estratégias Adotadas para Aumentar a Procura

Estratégias adotadas:

1. Divulgagao Institucional
® A ESTGL utiliza materiais como brochuras, panfletos e publicacdes em meios de comunicagdo social e redes sociais para
divulgar a licenciatura.
® Realiza eventos que permitem a potenciais candidatos conhecer o curso, as instalacdes e os docentes.
2. Participagdo em eventos
® Os estudantes participam, ativamente, em eventos organizados por entidades da regido.
3. Captacgdo de Estudantes do Ensino Profissional
® Integra a REDE Regional PEPER , promovendo percursos formativos continuos entre o ensino profissional e o ensino
superior.
® Participa na Rede Provas Centro , que centraliza informacdes sobre provas de acesso e candidaturas, facilitando o
ingresso de estudantes do ensino profissional.
4. Internacionalizagao
® A ESTGL participa em miss6es do projeto Portugal Polytechnics International Network (PPIN) , promovendo a
licenciatura em paises como Brasil e Cabo Verde, através de visitas a escolas e feiras de estudantes.
5. Apoio ao Ingresso
® O Gabinete de Acesso ao Ensino Superior realiza sess6es informativas e de simulagdo de candidaturas em escolas
secundérias e profissionais, apoiando potenciais candidatos.
6. Promocgéo da lgualdade de Género
® A participagao no programa Engenheiras por Um Dia demonstra 0 compromisso da instituicao com a igualdade de género
e a inclusdo em areas tecnoldgicas e cientificas, criando um ambiente académico diversificado e atrativo.
7. Parcerias com Empresas e Instituicdes Locais
® A ESTGL colabora com municipios, empresas e outras entidades para oferecer oportunidades de estagios, projetos praticos
e eventos conjuntos, reforcando a ligacéo entre a Licenciatura e o mercado de trabalho.
8. Envolvimento de Alumni
® Ex-alunos bem-sucedidos séo envolvidos em campanhas de promocao e eventos de divulgagéo, destacando as
possibilidades de carreira proporcionadas pelo curso.
9. Workshops e Cursos Complementares
® A organizagéo de workshops e cursos de curta duracao sobre temas relevantes para a area, como gestao de tempo,
comunicacéo e ferramentas digitais.
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Sucesso Académico

2021/22 2022/23 2023/24
numero de diplomados 22 24 29
diplomados em n anos** 21 21 21
diplomados em n+1 anos 1 3 8
diplomados em n+2 anos 0 0
diplomados em mais do que n+2 anos 0 0 0

2021/22 2022/23 2023/24

NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO
Z?fo‘izgtgss 969 1086 994

média de estudantes aprovados as unidades

curriculares estudantes inscritos 1212 0.800 1317 0.825 1280 0.777

estudantes avaliados 1114 0.870 1192 0.911 1125 0.884

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO

i _ i estudantes 1114 1192 1125

razdo entre estudantes avaliados e estudantes ndo avaliados
avaliados nas unidades curriculares estudantes nio 11.37 9.54 7.26

. 98 125 155

avaliados
2021/22 2022/23 2023/24

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

. . unidades curriculares com taxa de 0 0
percentagem de unidades curriculares com aprovag&o <= 30,00% 0.00% 0.00% 0.00%

taxa de aprovacgéo <= 30,00% . .
unidades curriculares 44 44 44

NOTA:
® Numero de estudantes avaliados, independentemente de terem realizado a respetiva avaliacdo em uma, ou mais, das épocas estabelecidas pela Escola, incluindo a

de avaliacéo continua e periédica.
® Os estudantes a aguardar entrega de dissertacéo estéo incluidos nos alunos nédo avaliados e s6 € feito o levantamento no ano letivo atual.

® No item «unidades curriculares com taxa de aprovagao <= 30%p», a taxa de aprovagao é o nimero de estudantes aprovados abre os avaliados

18/32

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2023-24)



‘ , Politécnico ,
de Viseu AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

Tecnologia RELATORIO DE CURSO

e Gestdo Lamego o . - ~
9 Licenciatura em Secretariado de Administracéo

Estratégias Adotadas para Combate ao Insucesso

1. Projetos Institucionais para Promogéo do Sucesso Académico

® Projeto IPV Inova e Inclui : Este projeto € uma ferramenta central para a promogéao do sucesso na Licenciatura em Secretariado
de Administracdo, destacando-se as seguintes iniciativas:
® Mentoria e Tutoria : Acompanhamento personalizado aos estudantes, especialmente aos recém-ingressados, para facilitar
a integragao e apoiar o progresso académico.
® Capacitagdo em Literacia Financeira e Ferramentas de Gestao : Refor¢co de competéncias essenciais ao perfil de um
profissional de secretariado, como planeamento financeiro e uso de ferramentas digitais.
® Inclusao de Estudantes com Necessidades Educativas Especificas : Adaptagdo de metodologias de ensino para
garantir que todos os estudantes tenham iguais oportunidades de sucesso.
® Projeto Stay with Us : Este projeto também tem um impacto direto na licenciatura ao:
® Promover o acompanhamento continuo dos estudantes através de tutoria por docentes e mentoria por pares.
® Introduzir metodologias inovadoras de ensino, como o uso de plataformas tecnolégicas, que facilitam a aprendizagem em
areas fundamentais, como comunicagéo organizacional e gestdo administrativa.

2. Iniciativas do Conselho Pedagdgico

® Analise de Resultados Académicos : Através de relatdrios anuais, sao identificados os desafios especificos enfrentados pelos
estudantes do curso de Secretariado de Administragao, permitindo a implementacéo de medidas para melhorar o sucesso.

® Acdes de Sensibilizacdo e Capacitacao Docente : Realizagdo de seminarios para os docentes, com o objectivo de os preparar
melhor para responder as necessidades dos estudantes e as especificidades da area de secretariado.

3. Promocéo e Acolhimento

® Acolhimento aos Novos Estudantes : No inicio de cada ano letivo, realiza-se uma recegdo para integrar os novos alunos da
licenciatura, apresentando-lhes as ferramentas e os apoios disponiveis para 0 seu sucesso.

® Divulgacéo Regular do Curso : A promogéo da licenciatura em Secretariado de Administracéo através das redes sociais, paginas
institucionais e material audiovisual destaca o curso como uma opg¢éao atrativa e de elevado potencial no mercado de trabalho.

4. Incentivo a Continuidade Académica e Profissional

® Articulagdo com o Mercado de Trabalho : A licenciatura mantém uma ligacéo proxima com empresas e organizagoes,
promovendo estagios, projetos em contexto real e eventos que aproximam os estudantes do mercado de trabalho.

® Promocgdao de Percursos Académicos Articulados : Os estudantes sdo incentivados a prosseguir os estudos na propria
instituicdo, nomeadamente através de cursos de pos-graduacao ou mestrados relacionados com secretariado, gestéo e
comunicagao.

Impacto na Licenciatura

Estas estratégias tém contribuido para uma redugao significativa no insucesso académico dos estudantes da Licenciatura em Secretariado
de Administragao. A conjugacao de apoio pedagdgico, capacitagdo em competéncias especificas e articulagdo com o mercado de trabalho
tem criado um ambiente académico inclusivo e propicio ao sucesso. Além disso, o reforgo da mentoria e o foco em metodologias
inovadoras de ensino garantem que os estudantes estejam bem preparados para enfrentar os desafios do mercado de trabalho atual e
futuro.
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Abandono Escolar

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
numero de abandonos 18 13 23
Total = = = 15.25% 10.74% 18.70%
numero de inscritos 118 121 123
o nimero de abandonos 11 o 8 o 13 o
1 Ano ndmero de inscritos 48 22.92% 48 16.67% 38 34.21%
o ndmero de abandonos 6 o 5 o 5 o
22 Ano namero de inscritos 43 13.95% 40 12.50% 48 10.42%
o nimero de abandonos 1 0 0 o 5 o
8 Ano ndmero de inscritos 27 3.70% 33 0.00% 37 13.51%
20 Ano | Mumero de gban_donos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
namero de inscritos 0 0 0
2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Doencga 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Fatores Econémicos 0 0.00% 0 0.00% 1 4.35%
Incompatibilidade com Horarios de Trabalho 1 5.56% 0 0.00% 0 0.00%
Mudanca para um C_urso de O_utra Instituicédo de 0 0.00% 0 0.00% 2 8.70%
. Ensino Superior
Motivo Apontado para o Mud c 4e O Unidad
Abandono udanca para um Curso de utra Unidade 0 0.00% 1 7 69% 0 0.00%
Orgénica do IPV
Mudancga para umOCurAsc_) na Mesma Unidade 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
rganica
Nao Identificacdo com o Curso 3 16.67% 0 0.00% 1 4.35%
Outro Motivo 14 77.78% 12 84.62% 19 8.70%

NOTA:

* NUMERO DE INSCRITOS - Os valores apresentados correspondem ao niimero de alunos que efetuaram inscrig&o no inicio do respetivo ano letivo.

* NUMERO DE ABANDONOS - Os valores apresentados correspondem ao resultado obtido pela diferenca entre o nimero de alunos que efetuaram inscrigéo no inicio
do respetivo ano letivo e o nimero de estudantes que nédo renovaram a inscricdo no ano subsequente, excluindo os diplomados, mais o nimero de estudantes que
formalizaram o processo de abandono no ano letivo em causa.

Estratégias Adotadas para Combate ao Abandono
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1. Apoio Social e Econémico

® Fundo de Apoio Social e Bolsas de Colaboracao : Permitem aos estudantes colaborar em atividades institucionais em troca de
apoio financeiro, ajudando a custear despesas e desenvolver competéncias transversais Uteis para o mercado de trabalho.

® Bolsas de Apoio de Emergéncia : Criadas para apoiar estudantes em situacdes de dificuldade econémica inesperada, evitando o
abandono por motivos financeiros.

® Bolsas de Estudo por Mérito : Atribuidas a estudantes com desempenho académico de exceléncia, independentemente da sua
condi¢éo econdmica, incentivando 0 compromisso com o percurso académico.

2. Servicos de Alimentagao e Saude

® Refei¢cOes a Precos Sociais : Os estudantes tém acesso a refeigcbes acessiveis e de qualidade em refeitdrios e snack-bares da
instituicao, garantindo que as necessidades basicas de alimentagdo nao sejam um obstaculo ao estudo.

® Apoio Psicolégico e Psiquiatrico : Consultas gratuitas com profissionais especializados para acompanhar questfes de saude
mental e bem-estar emocional, que sédo fundamentais para a permanéncia e sucesso no curso.

3. Promocéo do Bem-Estar e da Integracéo

® Apoio a Atividades Culturais, Desportivas e Ludicas : Através das associacdes de estudantes, a ESTGL organiza eventos e
atividades que promovem a socializagdo e a integragao dos estudantes, criando um ambiente académico acolhedor.

® Loja Solidaria : Em parceria com entidades locais, oferece bens essenciais (alimentares, de higiene e téxteis) a estudantes em
situacdes de vulnerabilidade, promovendo a incluséo.

4. Integracdo Académica e Comunitaria

® Programa de Acolhimento aos Novos Estudantes : Organizado anualmente, ajuda os estudantes recém-ingressados a
conhecerem a instituicdo, o curso e os servicos disponiveis, promovendo uma integragdo mais eficaz.

® Tutoria e Mentoria : Os estudantes tém acesso a programas de acompanhamento personalizado, tanto por docentes como por
colegas mais experientes, que os ajudam a superar desafios académicos e a adaptar-se a vida universitaria.

® Flexibilidade Curricular e Regime Pds-Laboral : O curso oferece opgdes que permitem aos estudantes adaptar os seus horarios
as suas necessidades, facilitando a frequéncia de quem possui responsabilidades profissionais ou familiares.

5. Articulagdo com o Mercado de Trabalho

® Estagios Curriculares e Projetos Reais : Parcerias com empresas e organizagdes locais permitem que os estudantes ganhem
experiéncia pratica em contexto profissional, aumentando a motivagéo para concluir o curso.

®* Workshops e Certificagbes Complementares : Os estudantes tém acesso a formagOes especificas e certificacdes reconhecidas,
como ferramentas digitais e técnicas administrativas, que enriquecem o seu perfil profissional.

Impacto na Licenciatura

As estratégias adotadas pela ESTGL e pelo IPV para combater o abandono na Licenciatura em Secretariado de Administracao tém
promovido um ambiente académico inclusivo, integrado e focado no sucesso. Combinando apoios econémicos, sociais e pedagdgicos, a
licenciatura tem conseguido ndo so6 reduzir os indices de abandono, mas também aumentar a satisfagéo e a empregabilidade dos seus
estudantes, garantindo um percurso formativo enriquecedor e alinhado com as necessidades do mercado de trabalho.
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ESTUDANTES 2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO | % | NUMERO | % [ NUMERO | %
Estudantes estrangeiros matriculados 0 0 0 0 0 0
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Recebidos) 0 0 0 0 0 0
Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 0 0 0 0 0 0
NUmero total de estudantes 0 0 0 0 0 0
Internacionalizacdo dos Docentes
DOCENTES 2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO | % [ NUMERO | % | NUMERO | %
Docentes estrangeiros incluindo em mobilidade 1 5,6 0 0 0 0
Docentes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 0 0 2 18,2 6 50
Numero total de docentes 1 9,1 2 18,2 6 50
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Estratégias Adotadas para Incrementar a Internacionalizacao

1. Participacdo em Redes e Projetos de Internacionalizagéo

® Portugal Polytechnics e Portugal Polytechnics International Network (PPIN) : Estes projetos permitem ao IPV e a ESTGL
estabelecer conexdes globais, promovendo a visibilidade internacional da Licenciatura em Secretariado de Administracédo e criando
oportunidades para a mobilidade de estudantes e docentes.
® Integracdo na Universidade Europeia EUNICE : Esta parceria estratégica com nove instituigdes europeias promove:
® Mobilidade Docente : Incentivo a participacao de professores em programas de ensino e investigacdo em instituicdes
parceiras no estrangeiro.
® Mobilidade Estudantil : Criagao de oportunidades para os estudantes realizarem parte do seu percurso académico em
universidades parceiras.
® Projetos de Investigacdo Conjunta : Desenvolvimento de projetos colaborativos entre docentes da ESTGL e de outras
universidades europeias.

2. Mobilidade e Formacgao Internacional

® Programas Erasmus+ para Estudantes e Docentes : No ano letivo de 2023/24, verificou-se uma adesdo muito positiva de
docentes da Licenciatura em Secretariado de Administrac@o a programas de mobilidade, permitindo:
® Partilha de boas praticas pedagdgicas e cientificas.
® Enriquecimento do curriculo académico e desenvolvimento de competéncias internacionais.
® Capacitagao Internacional dos Estudantes : Os estudantes tém acesso a programas de mobilidade que lhes permitem adquirir
competéncias multiculturais e linguisticas, fundamentais para o mercado de trabalho global.

3. Internacionalizagdo do Curriculo

® Oferta de Unidades Curriculares em Inglés : Introducao de disciplinas em lingua inglesa para facilitar a integragdo de estudantes
internacionais e preparar os alunos para um ambiente de trabalho internacional.

® Competéncias Interculturais e Multilingues : Reforgco de contetidos que promovam a comunicagao intercultural, gestao
internacional e dominio de linguas estrangeiras, essenciais na area de secretariado.

® Atividades Académicas Colaborativas : Implementacéo de projetos que conectem estudantes e docentes da licenciatura com
colegas de instituicdes estrangeiras.

4. Atracao de Estudantes e Docentes Internacionais

® Promocdo em Feiras Internacionais : A presenga do IPV em eventos globais tem contribuido para atrair estudantes e docentes
internacionais, diversificando e enriquecendo a comunidade académica da licenciatura.

® Apoio aIntegragéo : O Servico de Relacdes Externas do IPV assegura o apoio necessario para facilitar a integracéo de docentes e
estudantes internacionais, garantindo uma experiéncia académica de qualidade.

5. Parcerias Estratégicas

® Ligacdo com Empresas e Organizagdes Internacionais : Parcerias com empresas globais criam oportunidades para estagios
internacionais e partilha de experiéncias profissionais.

® Redes de Investigagao e Desenvolvimento : A participagdo de docentes em projetos internacionais de investigagdo contribui para
a producao de conhecimento relevante e alinhado com as tendéncias globais.

Impacto na Licenciatura

As estratégias adotadas pela ESTGL e pelo IPV para incrementar a internacionalizagao tém fortalecido a Licenciatura em Secretariado de
Administra¢éo, proporcionando uma formacéo global e inclusiva. O aumento da mobilidade docente no ano letivo de 2023/24 reflete o
compromisso da instituicdo em integrar praticas inovadoras e perspetivas internacionais no ensino. Estas a¢des nao s6 aumentam a
atratividade do curso, como também promovem um ambiente académico diversificado e de exceléncia.
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NUMERO

2021/22

%

NUMERO

2022/23

%

2023/24

NUMERO

%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade
relacionado
COom 0 Curso

10.20%

Diplomados a
exercer
atividade
profissional em
setor de
atividade nao
relacionado
€cOom O curso

4.08%

Diplomados que
responderam
ao questionario
a satisfacdo

14.29%

Diplomados a
quem foi
solicitada
resposta ao
questionario a
satisfacao

49
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2021/22

2022/23

2023/24

Média

Média

Média

Entidades
empregadoras que
responderam ao
guestionario a
satisfagao

Entidades
empregadoras a
quem foi solicitada
resposta ao
guestionario a
satisfagao

7.41%

27

14.81%

27

2021/22

2022/23

2023/24

MEDIA

MEDIA

MEDIA

Grau de
satisfacdo das
entidades
empregadoras
com 0s
diplomados
do curso

55
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Justificacé@o principal para
o grau de satisfagao 2021/22 2022/23 2023/24
atribuido

Competéncias técnicas
face as necessidades da - 0 3
entidade empregadora

Conhecimentos face as
necessidades da entidade - 1 1
empregadora

Capacidade de integragéo
no espirito e objetivos da - 1 0
entidade empregadora

Outro - 0 0

Estratégias Adotadas para Melhorar a Empregabilidade do Curso

1. Integragdo Pratica no Curriculo

® Projeto/Estagio em Contexto Real : Os estudantes realizam estagios em empresas e organizagdes parceiras, onde tém a
oportunidade de aplicar os conhecimentos adquiridos e desenvolver competéncias praticas. A continuidade em muitas destas
empresas apos o estagio tem sido uma marca de sucesso da licenciatura.

® Simulagdo de Cenarios Reais : Durante o curso, séo realizadas atividades praticas que reproduzem situagdes do quotidiano
profissional, como a organizagdo de eventos, planeamento de reunifes e gestéo de crises.

2. Acompanhamento de Diplomados

® Monitorizacdo de Trajetorias Profissionais : Através da Comissao de Avaliagdo e Qualidade (ComAQ), a ESTGL acompanha o
percurso dos diplomados, recolhendo dados que ajudam a ajustar a oferta formativa as necessidades do mercado de trabalho e a
identificar oportunidades de melhoria.

® Plataforma de Empregabilidade : Uma plataforma digital permite aos empregadores divulgar diretamente oportunidades de
emprego, facilitando o contacto entre os diplomados e o mercado.

3. Certificacdo e Formagdo Adicional
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® Certificacbes Relevantes para a Area : Os estudantes tém acesso a formacdes e certificagdes em ferramentas digitais
avancgadas, como software de gestdo, CRM e ferramentas colaborativas (por exemplo, SAP, Microsoft Teams, Trello), aumentando
a sua competitividade.

® Competéncias Multilingues : A licenciatura inclui formagédo em linguas estrangeiras, com incentivos para a obtengao de
certificagBes reconhecidas internacionalmente, como o TOEFL e o IELTS.

4. Reforco das Parcerias com o Mercado de Trabalho

® Colaboragcdo com Empresas e Organizagdes Locais e Internacionais : Protocolos com entidades publicas e privadas oferecem
aos estudantes acesso a estagios, projetos colaborativos e outras experiéncias praticas que facilitam a entrada no mercado.

® Redes de Networking e Feiras de Emprego : A ESTGL promove eventos regulares que conectam estudantes, diplomados e
empregadores, fomentando a criagao de contactos profissionais valiosos.

5. Desenvolvimento de Soft Skills

® Workshops e Seminarios Praticos : Sdo organizadas formacdes sobre competéncias transversais como lideranga, comunicacédo
eficaz, gestao de tempo e resolugdo de conflitos.

® Foco em Competéncias de Gestado de Projetos : A formagao inclui ferramentas e metodologias que ajudam os estudantes a gerir
projetos de forma eficiente, uma competéncia muito valorizada no mercado.

6. Apoio Personalizado a Inser¢éo na Vida Ativa

® Gabinete de Apoio a Formacéo, Estudos e Projetos (GAFEP) : Este gabinete, em parceria com o Servigo de Insercéo na Vida
Ativa (SIVA), acompanha os estudantes na elaboracéo de curriculos, preparagdo para entrevistas e identificacdo de oportunidades
no mercado.

® Programas de Mentoria : Os diplomados tém acesso a programas de mentoria, onde ex-alunos e profissionais da area partilham
experiéncias e orientam os recém-licenciados.

7. Internacionalizag@do como experiéncia diferenciadora

® Programas de Mobilidade Internacional : O curso incentiva a participagdo em programas como o Erasmus+ e estagios
internacionais, proporcionando experiéncias multiculturais que enriquecem o perfil dos diplomados.

® Parcerias Internacionais com Empresas e Universidades : A colaboracdo com entidades internacionais permite que o0s
estudantes desenvolvam competéncias globais, aumentando as suas oportunidades no mercado internacional.

Impacto na Empregabilidade
As estratégias adotadas pela ESTGL refletem um compromisso continuo com a exceléncia e a relevancia no mercado de trabalho. Estas

acdes tém garantido uma elevada taxa de empregabilidade para os diplomados em Secretariado de Administragdo, enquanto posicionam o
curso como uma referéncia na formacao de profissionais preparados para os desafios do mercado nacional e internacional.

Satisfacao
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2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % | NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO

) ‘ ; 328 396
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A NUMERO DE ESTUDANTES - 24.94% 30.94%
UNIDADE CURRICULAR INSCRITOS NA UNIDADE - 1315 1280

CURRICULAR
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO

TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO 0

SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM O ESTAGIO, NUMERO DE ESTUDANTES ; - )

DISSERTAGAO OU PROJETO INSCRITOS NA UNIDADE _ ) 0
CURRICULAR

NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS

] . ; 43 38 27
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A | AO QUESTIONARIO
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM O NUMERO DE 39.09% 33.04% 23.68%
CURSO ESTUDANTES INSCRITOS 110 115 114
NO CURSO
2021/22 2022/23 2023/24
NATUREZA - 4,07 421
UNIDADES CURRICULARES IMPLEMENTACAO - 4.04 4.16
AUTOAVALIACAO - 4.02 4.15
2021/22| 2022/23  2023/24
NATUREZA - - 4.72
ASPETOS CIENTIFICO-PEDAGOGICOS E ORGANIZACIONAIS - - 4.67
ESTAGIO, DISSERTAGAO OU PROJETO | AVALIACAO E PROMOGCAO DO SUCESSO - - 4.33
AUTOAVALIACAO DO ESTUDANTE - - 45
RELACOES INTERPESSOAIS - - 4.58
2021/22 2022/23 2023/24
PERCECAO GLOBAL 4.39 4.39 4,59
CURSO
AMBIENTE 418 4.38 4.49
NOTA:

® Escala: 0- Nao sabe/ndo aplicavel; 1- Completamente desadequado;2- Desadequado;3- Adequado;4- Muito adequado;5- totalmente adequado.

® Soma de todos os estudantes inscritos todas as unidades curriculares - corresponde as inscricdes em todas as UCs, excluindo das UCs cujo inquérito é do tipo
estagio.

® Soma de todos os estudantes inscritos em estagio, dissertacdo ou projeto - corresponde as inscricdes em UCs consideradas como estagio, dissertacdo ou projeto.
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Apreciacdo Global dos Resultados da Satisfacao

Os dados referentes a satisfagao dos estudantes no ano letivo de 2023/24 apresentam uma tendéncia positiva em diversos indicadores,
demonstrando avangos importantes no ambiente académico e na qualidade do ensino, mas evidenciam também algumas areas que
requerem atencao para melhorias.

1. Taxas de Resposta aos Questionarios

® Satisfagdo com a Unidade Curricular:
A taxa de resposta situou-se em 30,94% , representando uma ligeira melhoria em relacdo ao ano anterior (24,94% em 2022/23).
Contudo, este valor ainda é inferior ao registado em 2021/22 (43,01%).

® Satisfagdo com o Curso:
A taxa de resposta foi de apenas 23,68% , um valor inferior ao registado em anos anteriores (33,04% em 2022/23 e 39,09% em
2021/22).

2. Satisfacdo com as Unidades Curriculares

® Média Geral dos Indicadores:
® Implementagao: 4,21
® Orientagao: 4,16
® Autoavaliagdo: 4,15

Estes resultados refletem uma recuperagéo positiva em relagdo ao ano anterior (2022/23), em que os valores estavam ligeiramente mais
baixos (4,07, 4,04 e 4,02, respetivamente).

3. Satisfagdo com o Curso

® Percecao Global: 4,59
® Ambiente: 4,49

Ambos os indicadores apresentam os valores mais elevados dos Ultimos trés anos, refletindo uma melhoria consistente em relagao a
2022/23 (4,39 e 4,38, respetivamente) e 2021/22 (4,39 e 4,18, respetivamente).

4. Estagio, Dissertacdo ou Projeto

® Indicadores de Satisfagao:
® Aspetos Cientifico-Pedagogicos e Organizacionais: 4,72
Avaliagdo e Promogéo do Sucesso: 4,67
Autoavaliacdo do Estudante: 4,33
Relag@es Interpessoais: 4,58

Estes resultados mostram uma estabilidade positiva, com ligeiras melhorias nas relagdes interpessoais em compara¢do com 0 ano anterior
(4,5 em 2022/23).

Concluséao Geral

Os resultados globais da satisfagdo em 2023/24 séo positivos, evidenciando melhorias significativas em indicadores essenciais, como a
percecéo global do curso e a qualidade das unidades curriculares. No entanto, as taxas de resposta continuam a ser um ponto critico que
pode ser trabalhado, uma vez que um maior envolvimento dos estudantes proporcionara dados mais robustos para a melhoria continua.
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Monitorizagdo do Cumprimento dos Mecanismos de Garantia da Qualidade para as
Unidades Curriculares

2021/22 2022/23 2023/24
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Relatérios
elaborados 32 26 27

] dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para elaboracéo dos relatérios de 73.00% 59.00% 61.00%
unidade curricular

Numero de
unidades 44 44 44
curriculares

Relatérios
validados dentro 31 26 27

. do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para validagao dos relatorios de 97.00% 100.00% 100.00%
unidade curricular

Relatérios
elaborados 32 26 27
dentro do prazo
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Analise Critica do Funcionamento do Curso

A andlise dos indicadores relativos ao funcionamento do curso evidencia progressos significativos em areas-chave, mas também aponta
desafios que precisam de ser enfrentados para continuar a melhorar a experiéncia académica e os resultados obtidos.

Pontos Fortes

1. Procura Crescente e Melhor Qualidade dos Estudantes Ingressados
® O aumento da procura pelo curso em 2023/24, superando as vagas disponiveis, comprova a crescente valoriza¢éo do curso
no ensino superior.
® A subida da média de entrada no mesmo ano demonstra que o curso esta a atrair candidatos com um perfil académico
mais qualificado.
2. Melhoria nos Resultados das Unidades Curriculares
® A recuperagdo nos indicadores de satisfacéo das unidades curriculares em 2023/24 é evidente:
® Implementacgao: 4,21
® Orientagao: 4,16
® Autoavaliagdo: 4,15
® Estes resultados indicam a eficacia das medidas pedagodgicas implementadas e o alinhamento das praticas com as
expectativas dos estudantes.
3. Aumento da Satisfagdo Global
® A percecéo global do curso alcancou 4,59 , o valor mais elevado dos ultimos trés anos, enquanto o ambiente académico foi
avaliado com 4,49 , demonstrando um reconhecimento crescente da qualidade do curso por parte dos estudantes.
4. Qualidade das Experiéncias Préticas
® QOs estudantes expressaram elevada satisfacdo com os aspetos cientifico-pedagdgicos e organizacionais dos estagios e
projetos (4,72), bem como com as relagfes interpessoais (4,58). Estes resultados refletem o sucesso das parcerias e 0
acompanhamento pedagdgico proximo.

Aspetos a Melhorar

1. Baixa Adesédo aos Programas de Internacionalizagao
® Apesar dos esforgos institucionais, a adeséo de estudantes e docentes a programas como o Erasmus+ permanece baixa,
limitando o desenvolvimento de competéncias globais e reduzindo a competitividade no mercado internacional.
2. Taxa de Resposta aos Questionarios
® A taxa de resposta aos questionarios ainda é reduzida, especialmente na satisfagdo com o curso , que registou apenas
23,68% . Esta limitacdo compromete a representatividade dos dados.
3. Cumprimento dos Prazos pelos Docentes
® (O atraso na submissédo dos Relatérios das Unidades Curriculares (RUCs) foi identificado como uma fraqueza.
4. Reforco das Relagdes Interpessoais nos Estagios
® Apesar da melhoria registada nas relagdes interpessoais durante os estagios (4,58), ainda existe potencial para fortalecer
as dinamicas de colaboragéo entre estudantes, docentes e supervisores.

Concluséao

O curso apresenta progressos notaveis em aspetos fundamentais, como a melhoria da taxa de sucesso nas unidades curriculares, o
aumento da satisfacéo global e a qualidade dos estagios. A crescente procura e a subida da média de entrada reforgam a posicao do curso
como uma escolha de qualidade no ensino superior.

No entanto, é necessario dar prioridade & promogéo da internacionalizagao, ao aumento das taxas de resposta aos questionarios e ao
cumprimento atempado dos prazos pelos docentes. Estas medidas permitirdo consolidar os resultados positivos ja alcangados e continuar a

fortalecer a formacéao oferecida.
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Melhoria
RESULTADOS
ANO DESCRIQAO META INDICADORES]
INDICADORES VERIFICAQAO DA EFICACIA
Estabelecer
pelo menos 2
. novas .
Expandir as . - Nimero de - . ) . .
, . parcerias : - Minimo de 2 novas parcerias - Eficaz se 2 ou mais parcerias forem
2024'25|parcerias parcerias - .

com estabelecidas. concretizadas.

internacionais

universidades
ou empresas
internacionais|

formalizadas

questionarios
de satisfacéo

. Garantir - Percentagem
Cumprir 100% de de relatérios L s . )
~c|Prazos na o~ ' - Percentagem total de submissdes - N&o eficaz se abaixo de 100%; eficaz se
2024'25 x submissdes |submetidos .
submissao concluidas a tempo. alcancado.
dentro do dentro do
dos RUCs
prazo prazo
obter | \viedia das
Aumentar a |avaliacdo ? liacdes d
satisfacdo  [4,6 na avaliacoes de | \adia obtida na avaliacdo da percegéo )
2024'25 ’ x satisfacao . - Eficaz se alcangar ou superar 4,6.
global com o [percegao global (meta: ? 4,6).
global pelos
curso global do
estudantes
curso
Atingir uma |- Percentagem
Reforcar a
c|taxa de taxa de 5 de respostas | Percentagem total de respostas por ial fi .
2024'25 resposta aos resposta 7 dos estudantes questionario (meta: 2 35%). - Parcialmente eficaz se abaixo da meta.
.. |35% nos em
guestionarios o -
guestionarios |questiondrios
- Média de
Fortalecer a |Obter ?evlzhggzo das
qualidade avaliacao ? inte? essoais | Média obtida em avaliagbes
2024'25|das relacdes [4,65 nas elog especificas sobre relacdes interpessoais|- Eficaz se meta for atingida.
interpessoais |relagbes ZStudantes em (meta: ? 4,65).
nos estagios |interpessoais

Observacgbes
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