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Nota: LigacGes Externas no Apoio a Docéncia
Nota: Trabalhos de Investigacdo Envolvendo Estudantes
Identificacao

[1013] Helena Margarida Moreira De Portugal Teixeira [1011] Didiana Margarida Fachada Lopes Fernandes [1003]

diretor de curso: .
Ana Teresa Bernardo Guia

regime de

. ) Diurno
funcionamento:
grau/diploma: Licenciado
departamento: Departamento de Gestdo, Administragéo e Turismo

unidade organica: [3186] Escola Superior de Tecnologia e Gestédo de Lamego

Estrutura Curricular

ECTS

AREA CIENTIFICA/AREA DE EDUCACAO E FORMACAO — = =
Obrigatérios Opcionais

Plano de Estudos

NOME DA UNIDADE ANO / < " ~ HORAS DE HORAS DE ~
CURRICULAR: SEMESTRE AREA CIENTIFICA - DURACAC TRABALHO | CONTACTO ECTS OBSERVAGOES
: 1°Ano/1° T L ) )
Antropologia Cultural S Ciéncias Sociais Semestral 0108:00 0045:00 5
emestre
~ ~ o o S P
Gest_ao de Operagdes em 1°Ano/1° Ciéncias Ec'or_10m|cas Semestral 0135:00 0045:00 5
Servicos Semestre e Empresariais
T i o o
Lingua Estrangeira | 12An0 /1° ) thoias Semestral  0108:00 0045:00 4
(Opgao) Semestre
o o
Lingua Inglesa | 1°Ano/1 Linguas Semestral 0108:00 0045:00 4
Semestre
1 o (]
Metod.ologla da 1*Ano/1 Ciéncias Sociais Semestral 0162:00 0060:00 6
Investigacéo Semestre
o o
Principios de Turismo oo 1% Turismo Semestral  0162:00 0060:00 6
emestre
o 5 . P
Compprtar_nento 1°Ano/2° Ciéncias Ec'opomlcas Semestral 0135:00 0045:00 5
Organizacional Semestre e Empresariais
) 1°Ano/2° A . ) )
Etnografia Portuguesa S Ciéncias Sociais Semestral 0135:00 0045:00 5
emestre
~ . o o . P
Gestéo e Organizagao de 1°Ano/2° Ciéncias Ec'onomlcas Semestral 0081:00 0030:00 3
Eventos Semestre e Empresariais
o 0
Historia da Arte 12 Ano /2 Histéria Semestral 0162:00 0045:00 6
Semestre
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Sociologia do Lazer

Agéncias de Viagens e
Operadores turisticos

Gestéo Cultural
Gestédo Hoteleira

Lingua Inglesa lll

Arte e Cultura
Contemporanea

Economia do Turismo
Itinerarios Turisticos
Lingua Inglesa IV

Planeamento Turistico

Animacao Turistica e
Cultural

Direito do Turismo e do
Patriménio

Gestéo Cultural Il
Gestéao Financeira

Marketing Turistico

Gestéao de Destinos
Turisticos

Informagé&o e Promogéo
Turistica

Museu e Territério

Projeto/Estagio

1° Ano / 2°
Semestre

1° Ano/ 2°
Semestre
1° Ano / 2°
Semestre
2°Ano/ 1°
Semestre
2°Ano/ 1°
Semestre
2°Ano/ 1°
Semestre

2° Ano/ 1°
Semestre

2° Ano/ 2°
Semestre
2° Ano / 2°
Semestre
2° Ano/ 2°
Semestre
2° Ano / 2°
Semestre
2° Ano/ 2°
Semestre
3°Ano/ 1°
Semestre

3°Ano/1°
Semestre

3°Ano/ 1°
Semestre
3°Ano/ 1°
Semestre
3°Ano/ 1°
Semestre
3°Ano/ 2°
Semestre
3°Ano/ 2°
Semestre
3°Ano / 2°
Semestre

3°Ano/ 2°
Semestre
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Linguas
Linguas
Ciéncias Sociais
Turismo
Historia
Turismo
Linguas
Histdria

Ciéncias Econémicas
e Empresariais

Turismo

Linguas

Turismo

Histéria, Turismo
Direito, Turismo
Histéria

Ciéncias Econémicas
e Empresariais

Turismo

Ciéncias Econémicas
e Empresariais

Ciéncias Econémicas
e Empresariais

Histéria

Historia, Turismo

RELATORIO DE CURSO

Gestao Turistica, Cultural e Patrimonial

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

Semestral

0108:00

0108:00

0081:00

0135:00

0135:00

0162:00

0108:00

0135:00

0081:00

0108:00

0108:00

0135:00

0162:00

0108:00

0135:00

0135:00

0108:00

0162:00

0162:00

0162:00

0324:00

0045:00

0045:00

0045:00

0045:00

0045:00

0060:00

0045:00

0045:00

0030:00

0045:00

0045:00

0045:00

0060:00

0045:00

0045:00

0045:00

0045:00

0060:00

0060:00

0060:00

0320:00
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LigacOes Externas no Apoio a Docéncia

® Parcerias nacionais com vista a promover a cooperagao interinstitucional no ciclo de estudos, bem como praticas de relacionamento
do ciclo de estudos com o tecido empresarial e o sector publico

® Realizacao de atividades de voluntariado cultural nomeadamente junto de diversas entidades parceiras, nomeadamente TPNP,
participacdo em pequenas atividades praticas em contexto real de trabalho de acordo com as necessidades indicadas pelas
entidades parceiras;

® Realizacdo de acdes de formacao / palestras / encontros / atividades onde se promova o contacto/participagéo entre
empresas/entidades publicas e os estudantes;

® Convite a diversos empresarios, académicos externos e especialistas para a realizacdo de palestras e workshops teméaticos;

® Realizacdo de Projetos em Contexto Organizacional ¢, os alunos finalistas tém a possibilidade de desenvolver um projeto final em
contexto de trabalho, junto de entidades turisticas ou publicas, mediante protocolo com essas entidades e de acordo com um
cronograma de tarefas ajustadas as necessidades de cada parceiro. Colaborag@es intrainstitucionais com outros ciclos de estudos

® Estabelecimento de protocolos de mobilidade de alunos e/ou docentes, no ambito do Erasmus

Dada a situagdo pandémica muitas atividades em contexto real/campo e parcerias tiveram que ser adiadas, no entanto podemos salientar:

® Contactos com organizagdes transfronteiricas que desenvolvem estratégias de sustentabilidade cultural e patrimonial ¢ Fundagao
Santa Maria La Real Valldolid e AIECE;

® Aulas abertas com convite a organizagdes e visitas de estudo (neste periodo pandémico fizeram-se analises a casos pratico e
estudo de casos).

® Promoveu-se a frequéncia de webinars tematicos;
® Dinamizagado de Accao de Sensibilizagdo destinada aos discentes pela Douro Alliance destinada a abordagem de conceitos de
empreendedorismo, competéncias empreendedoras e fases de desenvolvimento de um projeto e sensibiliza¢do dos participantes

para o concurso de ideias, detalhando fases e informacgéo geral;

® Organizacdo das celebrag6es do Dia Mundial do Turismo com visita guiada a cidade efetuada por alunos finalistas, com o propdésito
de transmitir aos alunos a necessidade de preservar e valorizar o patrimonio. Em parceria com a CML;

® Visitas de estudos virtuais dada a situacéo pandémica;

® Participagdo da ESTGL na Rede de Politécnicos com cursos de Turismo (RIPTUR).
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Locais de Estagio e/ou de Formacgao em Servi¢co

Orbita Viagens Rent a Car

Hotel Moliceiro

Teatro Ribeiro Conceigéo

Camara Municipal de Lamego

Pacheca Hotel Eventos & Gourmet Lda
Hotel Lamego

Camara Municipal de Lamego

Céamara Municipal de Cinfaes

Camara Municipal de Aveiro

VAA - Empreendimentos Turisticos
Céamara Municipal de Lamego

Unido das Freguesias do Préstimo e Macieira de Alcéba
Turim Saldanha Hotel - Palpitevolui, S.A.
Hotel Ponte de Sér

Museu de Lamego

XENOS Hotel, ARGASI, ZAKYNTHOS, GREECE
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Trabalhos de Investigacdo envolvendo Estudantes

Antropologia Cultural (3186021102)

Realizagdo de um trabalho individual que promove os conhecimentos/estudo acerca de uma tematica antropoldgica com datas
estabelecidas para acompanhamento, entrega e apresentacéo/defesa oral. A escolha foi livre conquanto os temas se direcionem para o
ambito dos estudos Antropoldgicos em Turismo com elaboracéo de um trabalho com base em técnica de recolha de artigos, recolha de
noticias e de evidéncias atuais - MUDANCA CULTURAL, GLOBALIZACAO E IDENTIDADES.

Comportamento Organizacional (3186021210)
Foram feitos trabalhos e investigac@o acdo sobre vérias organizagdes /empresas para que existissem melhorias substanciais nos
resultados devido as metodologias utilizadas. Consulta de textos de suporte.

Etnografia Portuguesa (3186021209)

A escolha foi livre conquanto o tema se direcione para o ambito da documentagao de histérias de vida - conhecer experiéncias de vida que
uma pessoa vivenciou, ou que testemunhou, ao longo do percurso, permitindo-nos obter informagdes fundamentais para o estudo do
Patrimoénio Imaterial.

Historia da Arte (3186021211)
Devido a situagao pandémica as algumas atividades praticas tiveram que ser canceladas.

Marketing Turistico (318622221)
Devido a situagao pandémica muitas das atividades praticas tiveram que ser canceladas.

Metodologia da Investigagao (3186021103)

A escolha foi livre conquanto os temas se direcionassem para o ambito dos estudos de impactes em Turismo com elaboragao de uma
técnica de recolha dados e de evidéncias atuais relacionadas com a COVID.

Trabalhos de investigacéo realizados:

® |Impacto Covid nas Empresas

® Receios em tempos COVID

® |mpacto Covid no consumo turistico

® |Impactes da COVID 19 na restauragéo do Douro

® Actividade turistica dos emigrantes portugueses durante a COVID
® Expectativas e Percepg0Oes relativamente a Covid

® Sentimentos e comportamentos face a COVID

Sociologia do Lazer (3186021208)

A escolha do trabalho de investigacao foi livre conquanto os temas se direcionem para o ambito dos estudos de impactes sociais em
Turismo com elaboracéo de uma técnica de artigos, recolha de noticias e evidéncias atuais ¢,
massificacao/gentrificagdo/turistificacdo/turismofobia/mercantilizagao

Lingua Inglesa

® Costa Lopes, A., Amaro Costa, C., Coutinho, E., Oliveira, |., Pereira, J., Lopez, P., Roush, P., Gillain, R., Amante, S., Fidalgo, S.,
Relvas, S., & Delplancq, V. (2020). JASM: Active Pedagogy for Foreign Language Learning in Higher Education. In PIXEL (Ed.),
13th International Conference Innovation in Language Learning (pp. 221¢,225). Filodiritto.
https://www.researchgate.net/publication/344173614_JASM_Active_Pedagogy_for_Foreign_La Lingua Inglesa l e Il

® Delplancg, V., Amante, S., Amaro Costa, C., Costa Lopes, A., Coutinho, E., Fidalgo, S., Gillain, R., Lopez, P., Oliveira, |., Pereira, J.,
Relvas, S., & Roush, P. (2020). CASE STUDY OF A PROJECT-BASED LEARNING EXPERIENCE AT THE POLYTECHNIC OF
VISEU, PORTUGAL. 12th International Conference on Education and New Learning Technologies, 800¢,806.
https://doi.org/10.21125/edulearn.2020.0289

® Costa, G., & Oliveira, I. (2020). Critical environmental literacy in teaching English as a foreign language / Literacia ambiental critica
no ensino de Inglés como lingua estrangeira. Atas Do 5.0 Encontro Sobre Jogos e Mobile Learning, 552¢,559.
https://estudogeral.sib.uc.pt/handle/10316/89364?mode=full

® OQliveira, I., Durdo, M. & Bakas, F. (2021). Aprendizagem ativa na area do Turismo: Potencialidades da aplicagdo da metodologia
Scrum. INVTUR International Conference Proceedings, Aveiro: Universidade de Aveiro (https://www.ua.pt/pt/invtur/programa)
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CORPO DOCENTE

Gestao Turistica, Cultural e Patrimonial

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM
Tecnologia RELATORIO DE CURSO

2017-18 2018-19

numero total de docentes 11 11
numero total de docentes ETI 11 11
namero de docentes em tempo integral 10 10
numero de docentes doutorados em tempo integral 11 11
numero de docentes professores de carreira 10 10
ndmero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 10 10
numero total de docentes doutorados ETI 10 10
nﬂmerohde_docen‘tes_ especialistas de reconhecida experiéncia e 0 0
competéncia profissional ETI

namero de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de 0 0
um ano

numero total de estudantes 66 68
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2017-18 2018-19
percentagem de docentes em tempo integral 97,1 97,1
percentagem de docentes doutorados em tempo integral 88,3 88,3
percentagem de docentes professores de carreira 88,3 88,3
percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 97.1 97.1
anos
percentagem de docentes com grau de doutor 97,1 97,1
percentt?ge_m de c_ioc_entes especialistas de reconhecida experiéncia e 0 0
competéncia profissional
percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha 0 0
mais de um ano
docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes 0 0
racio estudantes/docentes ETI 1,6 1,6
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2017-18 2018-19 *2019-20
NUMERO IE  |NUMERO IE NUMERO IE

<30 0 0 0

anos

30e<

40 1 2 0

anos
indice de 40e <
envelhecimento do 50 7 300% 12 100% 9 500%
corpo docente anos

50e<

60 2 1 4

anos

60 1 1 1

anos

Corpo Docente
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p . CARGA
GRAU AREA CIENTIFICA DO GRAU
NOME CATEGORIA ACADEMICO ACADEMICO ESPECIALISTA LETIVA NO
CURSO
Ana Branca da Silva Soeiro de Professor Ciéncias Sociais - Comportamento
Carvalho Adjunto Doutoramento Organizacional / 2013 ) 105h
Anabela Fernandes Guedes Ppr\céﬁi?gr Doutoramento Ciéncias da Educacéo / 2012 - Oh
Anabela Oliveira Silva Fragata Prof_essor Doutoramento Gestédo / 2011 - 45h
Adjunto
Didiana Margarida Fachada Prof_essor Doutoramento Ciéncias da Cultura / 2014 - 240h
Lopes Fernandes Adjunto
HELENA MARGARIDA Professor
MOREIRA DE PORTUGAL Adiunto Doutoramento Humanidades / - - 270h
TEIXEIRA !
Isabel Cristina Pereira Vieira Professor Doutoramento Gestao /2014 - 195h
Adjunto
Isabel Maria Soares Pinto de Professor Doutoramento Linguas (estrangeiras: Francés/Inglés ) 180h
Oliveira Adjunto ramo de formagao educacional) / 2016
José Paulo Ferreira Lousado Ppr\(éﬁifgr Doutoramento Engenharia Informatica / 2011 - 60h
Luis Filipe Pinto Gomes Professor ) ioramento.  Gestéo - Ciéncias do Trabalho / 2013 | Cont@bilidade e 45h
Ambrosio Adjunto Fiscalidade
Manuela Damiana dos Santos Professor Multimédia em Educagédo-Ciéncias e Multimédia e
; Adjunto Doutoramento  Tecnologias da Comunicagéo, Educacéo produgéo 45h
Almeida Guedes - s
Convidado /2016 audiovisual
Mlgue_l Angelo Sousa Dias Prof_essor Doutoramento Gestao / 2015 - 120h
Ferreira da Mota Adjunto
Ricardo Jorge Bento Esteves Assistente | .o onirg | GEStaO Turistica, Cultural e Patrimonial / ) 45h
Convidado 2010
Sandra Cristina de Oliveira Vaz Assm_tente Licenciatura Inglés e Aleméo / 2009 ) 90h
Alves Convidado
Sandrine Aguiar de Mendonca Assistente Licenciatura Linguas e Literaturas Modernas - ) 180h
Soares Convidado Estudos Portugueses e Franceses / 2000
Soénia Luisa Morais Francisco Assistente Licenciatura Linguas e Literaturas Modernas - ) 90h
Ferraz Convidado Estudos Portugueses e Franceses / 2005
Susana Maria Salgueiro Rebelo Professor Doutoramento Gestio / 2014 ) 45h
da Fonseca Adjunto
2018/19  2019/20 2020/21
ndmero total de docentes 0 0 19
ndmero total de docentes ETI 0 0 13.1
namero de docentes em tempo integral 0 0 15
numero de docentes doutorados em tempo integral 0 0 15
namero de professores de carreira 0 0 15
numero de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 0 0 15
numero total de docentes doutorados ETI 0 0 15
numero de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional ETI 0 0 15
numero de docentes inscritos em programas de doutoramento hd mais de um ano - - -
numero total de estudantes 0 0 63
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2018/19 | 2019/20 K 2020/21

percentagem de docentes em tempo integral 0.00% @ 0.00%  65.22%

percentagem de docentes doutorados em tempo integral 0.00% @ 0.00%  65.22%

percentagem de professores de carreira 0.00% = 0.00% 100%

percentagem de docentes em tempo integral por um periodo superior a 3 anos 0.00% @ 0.00% ' 65.22%

percentagem de docentes doutorados 0.00% @ 0.00% @ 69.57%

percentagem de docentes especialistas de reconhecida experiéncia e competéncia profissional 0.00% @ 0.00% @ 4.35%

percentagem de docentes inscritos em programas de doutoramento ha mais de um ano - - -

docentes e doutores especialistas por cada 30 estudantes 0.0 0.0 7.1
racio estudantes/docentes ETI 0.0 0.0 4.8

indice de envelhecimento do corpo docente

2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO IE NUMERO IE NUMERO IE
indice de envelhecimento do corpo docente <30 0 0 0
>=30 A <40 0 0 0
>=40 A <50 0 0.000 0 0.000 12 7.000
>=50 A <60 0 0 7
>=60 0 0 0
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Estudantes
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por ano curricular 1° Ano 0 0.00% 0 0.00% 25 39.68%
2° Ano 0 0.00% 0 0.00% 18 28.57%
3° Ano 0 0.00% 0 0.00% 20 31.75%
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
Por género Feminino 0 0.00% 0 0.00% 35 55.56%
Masculino 0 0.00% 0 0.00% 28 44.44%
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
<20 0 0.00% 0 0.00% 6 9.52%
. >=20 A <24 0 0.00% 0 0.00% 40 63.49%
Por idade
>=24 A <28 0 0.00% 0 0.00% 9 14.29%
>=28 0 0.00% 0 0.00% 8 12.70%
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Informacgé&o Adicional Sobre os Estudantes

ESTUDANTES
2017-18 2018-19 *2019-20
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
1°ano 21 31,8 27 39,7 23 36,5
2° ano 21 31,8 19 27,9 26 41,3
i 3° ano 24 36,6 22 32,3 14 22,2
4° ano
2017-18 2018-19 *2019-20
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
feminino 33 50 28 41,1 26 42
por género masculino 33 50 40 58,8 36 58
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Procura
2017-18 2018-19 2019-20 2020-21

ndmero de vagas 23 23 2321 21
21namero de candidatos 50 36 41 41
numero de colocados 33 28 21 18
nimero de estudantes inscritos no 1° ano 19 24 18 18
pela 12 vez

nota minima de entrada (CNA) 96,8 112,8 104,2 106,1
nota média de entrada (CNA) 117.55 122.5 1228 127,0

Estratégias Adotadas para Aumentar a Procura

ESTGL implementou de novas estratégias de captacéo de novos alunos, através da articulacdo da COV do IPV com atores locais,
nomeadamente os conselhos diretivos das escolas secundarias e profissionais da regido sob influéncia direta da ESTGL e apostar na
divulgacéo direta com as Escolas Profissionais envolvidas na rede PEPER. Participacdo nos dias abertos do IPV ¢, desenvolvendo diversas
atividades (atividades de radio na sala de aula, pedipaper, ¢,).
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Sucesso Académico

2018/19 2019/20 2020/21
numero de diplomados 0 0 17
diplomados em n anos** 0 0 13
diplomados em n+1 anos 0 0
diplomados em n+2 anos 0 0
diplomados em mais do que n+2 anos 0 0
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA
estudantes inscritos 0 0 761
média de estudantes aprovados as unidades curriculares | estudantes aprovados 0 0.000 0 0.000 584 0.691

estudantes avaliados 0 0.000 0 0.000 664 0.775

2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO RAZAO NUMERO RAZAO NUMERO| RAZAO

~ . N estudantes avaliados 0 0 664
razao entre estudantes avaliados e estudantes néao 0 0 6.85

avaliados estudar_1tes nao 0 0 97
avaliados

2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %

unidades curriculares com taxa de

percentagem de unidacjes curriculares com aprovacéo <= 30,00% 0.00% 0 0.00% 5 5.26%
taxa de aprovacgéo <= 30,00%

unidades curriculares 0 0 95
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Estratégias Adotadas para Combate ao Insucesso

SUCESSO ACADEMICO

2017-18 2018-19 *2019-20
ndmero de diplomados 13 13
diplomados em n anos** 6 11
diplomados em n+1 anos 4 2
diplomados em n+2 anos 3
diplomados em mais do que n+2 anos
2017-18 2018-19 *2019-20
NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA NUMERO MEDIA

estudantes 66% 79%

aprovados
média de
estudantes

N estudantes
aprovados as ) .
. inscritos

unidades
curriculares

estudantes

avaliados

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA COMBATE AO INSUCESSO

individuais.

Seminarios, Aulas Abertas e Workshops em varias areas do Curso.

Aulas de apoio e acompanhamento de trabalhos de acordo com as necessidades dos alunos e disponibilizagdo de horéarios de apoio
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Abandono Escolar

2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
numero de abandonos 0 0 0
Total = - - 0.00% 0.00% 0.00%
ndmero de inscritos 0 0 63
1° Ano  numero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
2° Ano | ndmero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
3° Ano | ndmero de abandonos 0 0.00% 0 0.00% 0 0.00%
Motivo Apontado para o Abandono

Estratégias Adotadas para Combate ao Abandono

ABANDONO ESCOLAR

Instituto Politécnico de Viseu | Area Nuclear Ensino e Aprendizagem | Relatério de Curso | (2020-21) 18/32



@/

Politécnico
de Viseu

Tecnologia

e Gestdo Lamego

AREA NUCLEAR ENSINO E APRENDIZAGEM

RELATORIO DE CURSO

Gestao Turistica, Cultural e Patrimonial

2017-18 2018-19 *2019-20
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
numero de 14 10
abandonos
TOTAL 20,5 14,6
numero de 66 68
Inscritos
numero de 5 5
abandonos
1° ANO 20,3 16,75
himero de 21 37
inscritos
namero de 2 3
abandonos
2° ANO 8,3 15,4
humero de 21 19
inscritos
numero de 7 2
abandonos
3° ANO 29,5 18,8
numero de 24 22
inscritos
namero de
abandonos
4° ANO
namero de
inscritos

ESTRATEGIAS ADOTADAS PARA COMBATE AO ABANDONO

® Medidas de apoio extraordinarias COVID-19;
® Servigos de Acao Social (SAS) e
® Gabinete de Apoio Psicolégico.

A ESTGL a semelhanca das restantes U.O. do IPV possui diversas medidas de apoio aos estudantes, das quais destacamos:
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Internacionalizacao

ESTUDANTES 2018/19 2019/20 2020/21

NUMERO | % | NUMERO | % [ NUMERO | %

Estudantes estrangeiros matriculados

Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Recebidos) 1

Estudantes em programas internacionais de mobilidade (Enviados) 3 1 1

Numero total de estudantes 3 1 2
DOCENTES 2018/19 2019/20 2020/21

NUMERO | % | NUMERO [ % [ NUMERO | %

Docentes estrangeiros incluindo em mobilidade 1 1 online

Docentes em programas internacionais de mobilidade (Enviados)

Numero total de docentes 1 1
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Estratégias Adotadas para Incrementar a Internacionalizagao
Aumento de protocolos com Universidades Internacionais no ambito de programas Erasmus.

Desenvolvimento de sessdes de divulgacéo junto da comunidade académica.

Desenvolvimento de novas parcerias no Duero Internacional, Galiza e Brasil.

Empregabilidade

2018/19 2019/20 2020/21
% recém-diplomados do curso
registados no IEFP como 13,5 13,8 135
desempregados*
* dados IEFP
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Diplomados a exercer
atividade profissional em setor
de atividade relacionado com o
curso

Diplomados a exercer
atividade profissional em setor
de atividade diferente do do
curso

Diplomados que responderam
ao questionario a satisfagédo

Diplomados a quem foi
solicitada resposta ao
guestionario a satisfacéo
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2018/19 2019/20 2020/21

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Entidades
empregadoras
que
responderam
ao
questionario a
satisfacao

Entidades
empregadoras
a quem foi
solicitada
resposta ao
questionario a
satisfagao

2018/19 2019/20 2020/21

MEDIA MEDIA MEDIA

média calculada para o pendltimo | média calculada para o dltimo ano média calculada para o
Grau de satisfacado das ano sendo atribuido valor 0 a sendo atribuido valor 0 a corrente ano sendo atribuido
entidades empregadoras com | respostas "totalmente insatisfeito" e respostas "totalmente valor 0 a respostas "totalmente
os diplomados do curso valor 6 a respostas "totalmente insatisfeito" e valor 6 a respostas insatisfeito" e valor 6 a
satisfeito" "totalmente satisfeito" respostas "totalmente satisfeito"
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2018/19

2019/20

2020/21

justificagao principal para o
grau de satisfacao atribuido

Competéncias técnicas face as
necessidades da organizagao

assinalar com X se for a justificacdo
mais assinalada

assinalar com X se for a
Justificagdo mais assinalada

assinalar com X se for a
Jjustificacdo mais assinalada

Conhecimentos face as
necessidades da organizagao

assinalar com X se for a justificacdo
mais assinalada

assinalar com X se for a
Justificagdo mais assinalada

assinalar com X se for a
justificagdo mais assinalada

Capacidade de integragdo no
espirito e objetivos da
organizacao

assinalar com X se for a justificacdo
mais assinalada

assinalar com X se for a
Justificagdo mais assinalada

assinalar com X se for a
justificagdo mais assinalada

Outro

assinalar com X se for a justificacdo
mais assinalada

assinalar com X se for a
Justificagdo mais assinalada

assinalar com X se for a
Justificacdo mais assinalada
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Estratégias Adotadas para Melhorar a Empregabilidade do Curso

1. Realizagdo de mais atividades de formacao extracurricular que promovam a consolidagao dos conhecimentos de base nas areas
cientificas e facilitem o acompanhamento das unidades curriculares;
2. Exploragdo da vertente empreendedora como fator de estimulo a criagao do proprio posto de trabalho através da criagdo de uma
incubadora de Empresas;
3. Realizacao de ¢ dias abertos, e a¢des de divulgacao para promover a captagdo de novos alunos e o regresso dos alunni a escola
para troca de experiéncias com os futuros profissionais;
4. Desenvolvimento de praticas mais eficazes e agressivas que contribuam para o aumento da mobilidade de estudantes e docentes,
através do programa ERASMUS;
5. Estreitamento de lacos com empresas do sector através da colaboracé@o na orientagéo de trabalhos de aplicagao pratica
interdisciplinares e de investigacao no decurso do desenvolvimento dos seus trabalhos;
6. Promover esfor¢os no sentido de aumentar o nUmero de publica¢des internacionais, envolvendo os alunos nos trabalhos de
investigagao;
7. Definir planos de projeto com exequibilidade financeira aliada a participa¢éo de todo o corpo docente;
8. Reforco da participagdo em redes de exceléncia;
9. Estabelecimento de parcerias para os alunos poderem desenvolver o seu projeto final em contexto organizacional, quer em
instituicdes privadas quer publicas;
10. Formagao e qualificagdo do corpo docente visando a atualizagao cientifico -pedagdgica.
11. alteracéo dos elementos de avaliagdo utilizados, procurando uma préatividade dos alunos promover ligacéo ao exterior.

e ainda:
Conferéncias, Aulas Abertas, Workshops, Visitas de estudo a varias organizagdes e eventos, a¢es de Voluntariado, e possibilidade de os

alunos desenvolverem o Projeto em Contexto Organizacional. Ampliacéo do leque de parcerias com diversas organizacdes da regiéo.
Adequacéo dos curricula ministrados as necessidades do mercado de trabalho.
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Satisfacéao
2018/19 2019/20 2020/21
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO ] 163
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM A NUMERO DE ESTUDANTES - - 21.42%
UNIDADE CURRICULAR INSCRITOS NA UNIDADE - - 761

CURRICULAR
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
NUMERO DE RESPOSTAS AO

. R A - 11
TAXA DE RESPOSTA AO QUESTIONARIO A QUESTIONARIO ) ) 17.46%
SATISFACAO DOS ESTUDANTES COM O CURSO NUMERO DE ESTUDANTES TR
INSCRITOS NO CURSO ] 63
2018/19 2019/20 2020/21
NATUREZA - - 4.23
UNIDADES CURRICULARES IMPLEMENTACAO - - 4.23
AUTOAVALIACAO - - 4.17
2018/19 2019/20 2020/21
PERCECAO GLOBAL - - 4.62
CURSO
AMBIENTE - - 4.69

Escala: 0- N&o sabe/néo aplicavel; 1- Completamente desadequado;2- Desadequado;3- Adequado;4- Muito adequado;5- totalmente
adequado.

Apreciacdo Global dos Resultados da Satisfagcéo

SATISFAGAO
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PENULTIMO ANO*

ULTIMO ANO*

CORRENTE ANO*

NUMERO %

NUMERO %

NUMERO %

taxa de resposta
ao questionario
a satisfacdo dos
estudantes com
a unidade
curricular

ndmero de
respostas ao
guestionario

200

soma de todos
os estudantes
inscritos em
todas as
unidades
curriculares

25.59

676

813

0,98

109

12.62%

864

taxa de resposta
ao questionario
a satisfacédo dos
estudantes com
0 estagio,
dissertagcéo ou
projeto

ndmero de
respostas ao
guestionario

soma de todos
os estudantes
inscritos em
estagio,
dissertagdo ou
projeto

23,08

13

19

0,00%

18

taxa de resposta
ao questionario
a satisfacdo dos
estudantes com
0 curso

namero de
respostas ao
guestionario

18

soma de todos
0s estudantes
inscritos no
curso

32,73

55

68

0,00%

73

2017-18

2018-19

*2019-20

unidades curriculares

natureza

4,24

3,79

implementagéo

4,43

4,01

autoavaliacéo

4,23

3,79
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2017-18 2018-19 *2019-20
estagio, dissertacao ou projeto
natureza 5 0 0
aspetos ci_entl’f_ico-pedag(’)gicos e 4 0 0
organizacionais
avaliagdo e promogao do sucesso 4 0 0
autoavaliagao do estudante 5 0 0
relacdes interpessoais 5 0 0
2017-18 2018-19 *2019-20
curso
cursos - percecao global 4,2 0 0
ambiente 4,24 0 0

As taxas de resposta no corrente ano sdo muito reduzidas para se efetuar uma analise coerente e realista. Em articulagdo com os
responsaveis pelo Sistema Interno de Garantia da Qualidade, da IES e da UO, devera ser repensado o modo de implementagao dos
questionarios, assim como, a redefinicéo de estratégias para incentivar os alunos a participar mais ativamente na resposta aos mesmos. E
fundamental que os estudantes se consciencializem que podem ter voz ativa no processo ensino-aprendizagem contribuindo para a sua
melhoria.
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Monitorizagdo do Cumprimento dos Mecanismos de Garantia da Qualidade para as
Unidades Curriculares

2018/19 2019/20 2020/21

NUMERO % NUMERO % NUMERO %

Relatérios
elaborados - - 37

] dentro do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para elaboracéo dos relatérios de - 76.00%
unidade curricular

Numero de
unidades - - 49
curriculares

Relatérios
validados dentro - - 34

. do prazo
Taxa de cumprimento do prazo

para validagao dos relatorios de - - 92.00%
unidade curricular

Relatérios
elaborados - - 37
dentro do prazo
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Analise Critica do Funcionamento do Curso

MONITORIZAGAO DO CUMPRIMENTO DOS MECANISMOS DE GARANTIA DA QUALIDADE

PARA AS UNIDADES CURRICULARES

PENULTIMO ANO* ULTIMO ANO* CORRENTE ANO*
NUMERO % NUMERO % NUMERO %
A d relatérios
axa de elaborados 28
cumprimento do dentro do prazo
prazo para
elaboragéo dos 88,23 80%
relatérios de namero de 88,57
::JS:'(I’jiiSﬁar unidades 35
curriculares
A d relatérios
axa de validados dentro 28
cumprimento do do prazo
prazo para
validagéo dos 80%
relatérios de relatorios
gslrcriiiﬂ;r elaborados 35
dentro do prazo

Ha disponibilidade de entidades da regido para se envolverem com o processo de formacao na IES. Ha boa visao geral do patriménio
cultural da regiéo do ciclo de estudos, que sugere ser compativel com o projeto educativo, cientifico e cultural da instituicdo. H& algum
suporte do IPV para colmatar as lacunas em termos de racios docentes e carga horaria. Os relatérios da CAE evidenciam um assinalavel
esfor¢o da ESTGL em atender as suas recomendacdes apresentando um ciclo de estudos significativamente mais sustentado e tendo
presente os esforgos que tém sido feitos na regido do Douro no que diz respeito a recuperacéo, promocao e divulgagdo do patriménio
material, imaterial e natural. Por esses motivos, consideramos que a reestruturacéo da licenciatura pode representar uma mais-valia para
gue a regido se possa afirmar enquanto destino turistico-cultural e colmatar varias lacunas existentes na regiéo do Douro, quer na vertente
da Gest&o do Turismo quer na vertente da Gestdo do Patrimoénio Cultural, quer no desenvolvimento local e regional. Ndo obstante, E
importante que se desenvolvam estratégias de intervencdo dos alunos na vida ativa e que se melhore a participagao de alunos em
atividades de 1&D. E ainda premente aumentar o nivel de atividades de investigacdo e desenvolvimento por parte dos docentes. A ades&o a
redes de cooperagdo, nacionais e internacionais sera outro aspeto a melhorar. Outro aspeto ja colmatado é a contratagdo de um doutorado
em turismo, condicéio exigida pela CAE. E ainda premente melhorar a taxa de resposta aos inquéritos de satisfagdo por parte dos discentes.

Melhoria
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ANO DESCRI(;AO META INDICADORES RESULTADOS
VERIFICACAO DA
INDICADORES EFICACIA
numero de relatorios
Relatérios das unidades curriculares das unidades curriculares
0 vk
2020 entregues dentro do prazo égg 2%) ate apresentados no prazo Em implementac&o
estipulado
numero de respostas ao
Aumentar adesdo de alunos questionario a satisfacdo dos
S estudantes com a unidade
respondentes aos questionarios de | 30% até
2020 |satisfagdo 2022 curricular Em implementac&o
percentagem de
Aumentar ades&o de diplomados S
respondentes aos questionarios >10% até  |'P ostas ao questionario a . ~
2020 2022 satisfacdo dos diplomados do Em implementacéo
curso
percentagem de
Aumentar adesdo de entidades respostas ao questionario a
empregadoras respondentes aos satisfacdo das entidades
questionarios o . |empregadoras
2020 > 10% ate Em implementag&o
2022 .
associadas ao curso
Aumentar o nimero de estudantes numero total de estudantes
do inscritos
20% até . ~
2020 curso 2023 no 1° ano pela 12 vez Em implementa¢ao
Aumentar nimero de estudantes . percentagem de estudantes
. 20% ate :
recebidos em programas 2023 recebidos em programas
2020 |internacionais de mobilidade internacionais de mobilidade
Em implementag&o
Aumentar nimero de percentagem de
estudantes enviados em programas |20% até estudantes enviados em
2020 internacionais de 2023 programas internacionais de
mobilidade mobilidade Em implementag¢éo
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Aumentar numero de percentagem de
. 20% até docentes estrangeiros
docentes estrangeiros 2023
2020 . . . Em implementac&o
recebidos, incluindo em mobilidade recebidos, incluindo em
s, [neid mobilidade
Aumentar nimero de percentagem de
docentes enviados em programas 20% até docentes enviados em
2020 internacionais de 2023 programas internacionais de
mobilidade mobilidade Em implementac&o
Aumentar artigos em revistas numero de artigos em revistas
indexadas na WEB OF SCIENCE 20% até indexadas na WEB OF
(WOS) ou SCOPUS 2023 SCIENCE (WOS) ou SCOPUS
2020 |(internacional) (internacional) Em implementagdo
Aumentar nimero de
. N 20% até
projetos de ambito externo (FCT, 5,55 Nimero de projetos de ambito . N
2020 externo Em implementagéo
PORTUGALZ2020, ¢)
Aumentar o numero
0/ 14
de estudantes ggz/ogate
2020 Numero de alunos envolvidos Em implementagao
envolvidos em investigagcdo
Aumentar o nimero
de acordos com institui¢bes >10%
2020 anualmente |Numero dg acordos Em implementagdo
. . . estabelecidos
internacionais
Aumentar o numero de protocolos |>15%
2020 |€om organizagdes nacionais anualmente Numero de protocolos Em implementagéo
realizados
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Observacgoes

O Curso de Gestao Turistica, Cultural e Patrimonial estd em processo de avaliacao pela A3es pelo que entrou em vigor o novo plano de
estudos. O mesmo tem merecido a reflexdo dos conselheiros que ja efetuaram algumas sugestdes ciplinaridadena articulagéo dos
conteuldos e a interdisciplinaridade.

A U.O. tem efetuado um esforco adicional de divulgacéo deste curso e estabelecido diversos protocolos, tentando ampliar a sua area de
influéncia no territorio.

Foi contratado um Doutorado em Turismo (TI) e um Especilista (TP) estando para breve a abertura de um Concurso Documental para um
Doutorado em Turismo.
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